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Termos e condi¢cdes para servicos de avaliagdo da conformidade da Control Union Services S.A.C.,
doravante denominada “CU”.

APLICABILIDADE

Estes T&Cs serdo aplicadveis e formardo parte integral do Contrato, incluindo todas as relagdes contratuais
decorrentes e os Servigos (a serem) prestados nos termos do mesmo. Quaisquer termos e condi¢cdes gerais
ou especiais do Cliente sdo aqui explicitamente rejeitados e ndo se aplicardo ao Contrato ou a execugao dos
Servicos mesmo se anexados, referenciados, ou impressos em qualquer (pedido de) compra, confirmacgdo de
pedido, e-mail ou qualquer outro documento ou comunica¢do do ou para o Cliente. Estes T&Cs prevalecerdo
sobre quaisquer outros termos e condi¢des que sejam implicitos no comércio, costumes, Praticas do Setor ou
cursos de negociagdo.

DEFINIGOES

Os seguintes termos terdo os seguintes significados:

“Orgio de Acreditacdo” significa o 6rgdo com autoridade para executar acreditag3o.

“Acreditagdo” Significa a Declaragdo realizada por uma terceira parte, que transmite a demonstracdo formal
da competéncia de um organismo de avaliagdo da conformidade para executar tarefas especificas de avaliagdo
da conformidade.

“Afiliada” significa, em relagdo a uma pessoa, qualquer sociedade ou outra entidade, seja ou ndo uma pessoa
juridica, que direta ou indiretamente controla, é controlada ou esta sob controle conjunto com essa pessoa,
onde “controle” de uma sociedade ou entidade significa: (a) a propriedade direta ou indireta de cinquenta
por cento (50%) ou mais do capital dessa sociedade ou entidade, ou (b) na auséncia de tal participagdo
acionaria, o poder substancial de dirigir ou causar a direcdo da gestdo e estabelecer as politicas dessa
sociedade ou entidade.

“Contrato” significa o acordo entre a CU e o Cliente para a prestacdo de Servicos, consistindo apenas de: (a)
a Oferta, assinada por ambas as Partes; (b) estes T&Cs; e (c) os Documentos Normativos.

“Solicitagao” significa a solicitagdo preenchida e enviada por ou em nome do Cliente para a presta¢gdo de um
Servigo especifico utilizando o formuldrio de solicitacao designado para o Esquema de Certificacdo relevante.
“Lei” significa, em relagdo a uma pessoa, todas e quaisquer leis, direito civil, estatutos, legislacdo secundaria,
diretivas, regulamentos, resolucdes, orientacdes estatutarias e cddigos de pratica, lei civil, criminal ou
administrativa, noticias, sentencas, decretos, ordens ou decisGes de qualquer autoridade, em cada caso com
forca de lei, conforme aplicavel a tal pessoa ou as atividades realizadas por tal pessoa, conforme alterado,
estendido ou reconstituido de tempos em tempos e incluird toda a legislagdo subordinada elaborada
periodicamente ao abrigo da mesma.

“Certificado” significa o documento emitido pela ou em nome da CU atestando que o Objeto foi avaliado e
encontrado em conformidade com as condi¢es e/ou requisitos do Esquema de Certificagdo. “Requisitos do
Orgdo de Certificagdo” significa todas e quaisquer acreditagdes e/ou regras de certificacdo, regulamentos,
requisitos, normas (incluindo normas ISO relevantes e seus documentos associados) e termos e condigdes
que regem a prestacdo dos Servigos.

“Decisdo de Certificagdao” significa a decisdo tomada pela CU, apds um processo de avaliagdo e revisdo, de
(ndo) conceder, manter, renovar, suspender ou retirar um Certificado, ou de (ndo) expandir ou reduzir as
atividades ou outros elementos do escopo da certificagdo do Cliente.

“Marca de Certificagdo” significa a marca e/ou logotipo que é usado para indicar que os requisitos da Norma
de Certificacdo foram atendidos em relacdo ao Objeto.

“Esquema de Certificagdo” significa um conjunto abrangente de regras, (técnicas e outras) requisitos, normas,
procedimentos e/ou politicas desenvolvidos e adotados pelo Proprietario do Esquema que se aplicam a
certificagdo ou avaliagdo de conformidade do Objeto.

“Norma de Certificagao” significa o documento relevante que estabelece os requisitos que o Objeto deve
estar em conformidade para se tornar e/ou permanecer certificado de acordo com o Esquema de Certificagao.
“Reivindicagdo” qualquer e todas as reivindicagbes, demandas, causas de ac¢do legal, processos,
procedimentos, recursos, multas, penalidades, impostos, perdas, sentengas, 6nus, responsabilidades,
indenizac¢des, custos, prémios, danos (incluindo quaisquer danos punitivos e/ou exemplares) ou despesas de
qualquer tipo e natureza (incluindo taxas advocaticias razoaveis e outras despesas relacionadas a questdes
juridicas).

“Cliente” significa a entidade identificada no Contrato como contraparte da CU no Contrato.

“Material do Cliente” significa toda e qualquer informac¢do, documentos, feedback, entrada, dados, registros,
andlises ou amostras de, para ou relacionados ao Cliente e/fou suas Afiliadas que a CU e/ou seus
Representantes consideram necessarios ou relevantes para o cumprimento de suas obrigacdes nos termos do
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Contrato e Requisitos do Orgdo de Certificacdo, incluindo, sem limitacdo, a avaliacdo do cumprimento dos
requisitos da Norma de Certificagdo e outros Documentos Normativos.

“Informagao Confidencial” significa todas as informagdes (incluindo Dados Pessoais) de qualquer natureza,
de qualquer forma transmitidas e em qualquer formato (incluindo por escrito, oralmente por demonstragao,
eletronicamente e em meio tangivel, visual ou legivel por maquina) que sdo fornecidas pelo Divulgador ao
Destinatario nos termos ou em iniciagdo do Contrato (a) relacionadas a finangas, impostos ou contabilidade,
operagdes e processos comerciais, composi¢des de produtos, relacionamentos com assuntos comerciais,
clientes, fornecedores, empregados e perspectivas, oportunidades de mercado, estratégias e técnicas de
marketing, estratégias de negdcios, planos de negdcios, DPI, segredos comerciais, know-how; (b) que sdo
claramente designadas como sendo confidenciais ou equivalente; e (c) derivadas das informagGes
referenciadas em (a) e (b) acima.

“CU” significa CU Services, a entidade Control Union identificada no Contrato como contraparte do Cliente.
“Indenizados da CU” tem o significado estabelecido na clausula 11.4.

“Divulgador” significa uma Parte e/ou seus Representantes que divulgam Informagdo Confidencial ao
Destinatario nos termos do Contrato.

“Despesas” significa quaisquer custos e despesas razoaveis e documentados para visto, viagem, acomodacao,
seguro de viagem e/ou seguro adicional no pais incorridos pela CU e/ou seus Representantes na prestacdo
dos Servigos.

“Taxas” significa a remuneragdo pelos Servigos conforme descrito no Contrato.

“Evento de For¢a Maior” significa qualquer circunstancia além do controle razodvel de uma Parte, que torna
uma Parte incapaz de (pontualmente) cumprir suas obriga¢des nos termos do Contrato, que ndo resulta de
culpa ou negligéncia da Parte afetada, e que nao poderia ter sido evitada pela Parte afetada através do
exercicio da devida diligéncia, e inclui, sem limitacdo, atos de Deus, inundagdo, seca, terremoto ou outro
desastre natural; epidemia ou pandemia; ataque terrorista, guerra civil, motins ou disturbios civis, guerra,
ameaca de ou preparagdo para guerra, conflito armado; imposicdo de sang¢Ges, embargo ou rompimento de
relagdes diplomaticas; contaminagdo nuclear, quimica ou biolégica ou onda sénica; qualquer lei ou agdo
tomada por um governo, Orgdo de Acreditagdo ou autoridade publica, incluindo sem limitag3o, impor uma
restricdo, cota ou proibicdo de exportacdo ou importagdo; colapso de edificios, incéndio, explosdo ou
acidente; qualquer disputa trabalhista ou comercial, greves, a¢do industrial ou bloqueios; interrupgao ou falha
de servicos publicos, telecomunicagdes ou internet; e ataques cibernéticos causando interrupgao significativa
nas operagdes comerciais.

“Pratica do Setor” significa, em relacdo a uma atividade: (a) as praticas, métodos e atos aplicados, e (b) o
grau de cuidado e habilidade que seria razoavelmente e ordinariamente exercido; em cada caso por érgaos
de certificagdo razodaveis envolvidos no mesmo tipo de atividade e sob as mesmas ou substancialmente
similares circunstancias e condigBes ou aquelas praticas, métodos e atos que sdo prescritos pelo Orgdo de
Acreditagdo ou associagOes setoriais de reconhecimento internacional como o Conselho TIC e ISO (conforme
aplicavel a execucdo de (parte dos) Servigos).

“Evento de Insolvéncia” significa (a) o protocolo de uma peticdo ou a emissdo de uma ordem ou a aprovagdo
de uma resolucdo efetiva de liquidacdo; (b) insolvéncia ou faléncia nos termos de qualquer lei de insolvéncia
ou faléncia; (c) instauracdo de quaisquer procedimentos nos termos das disposices de qualquer lei de
insolvéncia ou faléncia ou qualquer lei para o alivio de devedores, com tais procedimentos ndo sendo
retirados ou cancelados dentro de um periodo de trinta (30) dias apds sua instauragdo; ou (d) a nomeagdo de
um administrador judicial da sociedade ou de seus bens.

“DPI” significa invengdes, patentes, marcas comerciais, marcas de servico, nomes comerciais, nomes de
dominio, direitos autorais (incluindo direitos em software de computador), direitos morais, direitos de design
em qualquer forma, direitos de banco de dados, direitos de topografia, modelos de utilidade, e quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual e licengas para tais direitos, em cada caso sejam registrados ou ndo
registrados e incluindo todas as solicitagGes (e direitos de solicitar e obter) renovagdes ou extensdes de, e
direitos de reivindicar prioridade de, esses direitos e todos os direitos similares ou equivalentes ou formas de
protecdo que subsistam ou venham a subsistir, agora ou no futuro, em qualquer parte do mundo.

“Taxas de Associa¢do” significa a taxa de licenga, associagdo ou administracdo (periddica) (em ultima
instancia) devida ao Proprietario do Esquema em relagdo ao respectivo Esquema de Certificacdo.

“Nédo Conformidade” significa o ndo cumprimento de um requisito da Norma de Certificacdo que deve ser
resolvido pelo Cliente para obter e/ou manter o Certificado para o Objeto.

“Documentos Normativos” significa os Documentos do Esquema e os Procedimentos coletivamente.
“Objeto” significa o determinado produto, processo, servico ou sistema (de gestdo) em relagdo ao qual os
Servigos sdo (ou serdo) prestados, conforme designado no Contrato.

“Oferta” significa qualquer oferta (carta), estimativa, proposta, proposta de licitagdo e/ou cotacdo emitida
por ou em nome da CU, seja nessas formas, na forma de um contrato de servigo, ou na forma de qualquer
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outro instrumento juridico aceitavel pela CU, especificando, entre outros, o Objeto, o escopo dos Servicos, e
as Taxas, e identificando e incorporando os Documentos Normativos relevantes e estes T&Cs.

“Parte” significa individualmente CU ou Cliente e “Partes” significa coletivamente CU e Cliente.

“Leis de Privacidade” significa: (a) Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados); e (b) Lei 29733 Lei de Protegdo de Dados Pessoais e seu Regulamento aprovado pelo Decreto Supremo
N2 016-2024-JUS e c) todas as Leis relativas ao Tratamento de Dados Pessoais. “Controlador”, “Dados
Pessoais” e “Tratamento” terdo o significado estabelecido nas Leis de Privacidade.

“Procedimentos” significa as politicas, procedimentos e praticas estabelecidas pela CU em relagdo a execugdo
dos Servicos conforme indenizados e incorporados no Contrato, que podem incluir o Regulamento de
Inspecdo aplicavel e o Manual de Procedimento para ReclamacgGes e Recursos. “Destinatario” significa uma
Parte e/ou seus Representantes que recebem Informac¢des Confidenciais nos termos do Contrato.
“Relatério” significa um relatério emitido ou disponibilizado ao Cliente em relagdo a execugao dos Servigos.
“Representantes” significa, em relagdo a uma Parte, as Afiliadas dessa Parte e/ou os diretores, diretores,
executivos, agentes e consultores dessa Parte e/ou suas Afiliadas, e no caso da CU, isso também incluira: (a)
qualquer subcontratado e/ou Afiliada local contratado pela CU para realizar os Servigos (ou qualquer parte
deles); e (b) os respectivos diretores, executivos, funciondrios, agentes e consultores de tal subcontratado
e/ou Afiliada local.

“Documentos do Esquema” significa todos os documentos que regem a (o processo de) certificagdo do Objeto
como parte do Esquema de Certificagdo. incluindo, sem limitagdo, a Norma de Certificagdao, os Termos de Uso
e aqueles outros documentos conforme mencionados no Contrato.

“Proprietario do Esquema” significa a pessoa, organiza¢do ou entidade responsavel por desenvolver e manter
o Esquema de Certificagdo.

“Servigos” significa as atividades (a serem) prestadas ao Cliente por ou em nome da CU de acordo com os
Documentos Normativos e/ou Requisitos do Orgdo de Certificacdo para investigar, verificar e

demonstrar se o Objeto (continua a) atende(r) aos requisitos relevantes da Norma de Certificagdo e outros
Documentos Normativos, conforme especificado no Contrato, incluindo atividades como teste, inspecdo,
exame e avaliagdo de conformidade. Os termos "avaliagdao", "auditoria" e "inspe¢do" serdo considerados
sinGnimos e intercambidveis. Os Servigos podem incluir disponibilizar certos servigos de software ao Cliente
para uso pelo Cliente.

“Suspensdo” significa a revogacdo temporaria de um Certificado para todo ou parte do escopo especificado
do Certificado.

“Impostos” tem o significado estabelecido na cldusula 10.6.

“T&Cs"” significa estes termos e condig¢Bes para servicos de certificagao.

“Termos de Uso” significa os termos e condigGes que regulam o uso das Marcas de Certificagao pelo Cliente.
“Retirada” significa a revogagao ou cancelamento permanente de um Certificado.

“Local de Trabalho” significa o escritdrio, instalagdo, dependéncias, local, porto, embarcacdo, barcaca e/ou
qualquer outro lugar onde (parte dos) Servigos serdo realizados, excluindo os escritérios, dependéncias, locais
e/ou qualquer outro local de negécios da CU ou seus Representantes.

3. OFERTA, CONTRATO E PRAZO

3.1. Salvo indicacdo expressa em contrario na Oferta, a Oferta e qualquer proposta nela contida serdo validas por
trinta (30) dias a partir da data de emissdo. Se a CU ndo receber a aceitagdo do Cliente da Oferta dentro do
periodo supramencionado, tera o direito de alterar os Impostos cotados e as condigdes estabelecidas.

3.2. Apods uma extensdo de uma Oferta da CU ao Cliente, o Contrato entrara em vigor apenas e somente quando:
(a) o recebimento pela CU de uma indicagdo por escrito do Cliente a CU concordando com o contetudo da
Oferta e do Contrato em geral; (b) aposicdo pelo Cliente de sua(s) assinatura(s) no(s) campo(s) de assinatura
designado(s) para o Cliente na Oferta e/ou em outro lugar no Contrato; e (c) a aposicdo, pela CU, de sua(s)
assinatura(s) nos campos de assinatura designados para a CU na Oferta e/ou em quaisquer outros
componentes do Contrato. Todos os itens estabelecidos em (a) a (c) acima podem ser transmitidos
eletronicamente e podem ser assinados digitalmente por qualquer uma das Partes.

3.3. Os Documentos Normativos serao aplicaveis a, e formardo parte integrante do Contrato.

3.4. Salvo rescisdo antecipada de acordo com as disposi¢des do Contrato, o Contrato permanecera em pleno vigor
e efeito: (a) pelo periodo indicado no Contrato; ou (b) na auséncia de tal periodo, por um periodo de um (1)
ano a partir da data em que o Contrato entrou em vigor.

3.5. O Contrato sera prorrogado pelo periodo do prazo inicial apds o vencimento do prazo inicial ou de qualquer
prazo de renovacdo, conforme aplicavel, a menos que qualquer Parte forneca a outra Parte sua notificacdo
por escrito de rescisdao com pelo menos noventa (90) dias de antecedéncia em relagdo a data de vencimento
do prazo inicial ou do prazo de renovagao.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS
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A CU devera realizar suas obrigagGes nos termos do Contrato, incluindo em relagdo ao fornecimento dos
Servigos de acordo com: (a) as disposicdes do Contrato; (b) Lei; (c) Requisitos do Orgdo de Certificagdo; e (d)
na medida aplicavel e desde que ndo conflitem com os requisitos das clausulas 4.1 (a) a 4.1 (c), os
Procedimentos e as Boas Praticas Industriais.

A CU, sujeita aos Requisitos do Orgdo de Certificagdo, determinara quais de seus Representantes realizardo
os Servigos. A CU devera: (a) usar esforgos razodveis para garantir que tais Representantes: (i) sejam
adequadamente qualificados, treinados e competentes para prestar os Servicos com toda habilidade, cuidado
e diligéncia razoaveis; e (ii) cumpram todos os requisitos de saude e seguranca no Local de Trabalho do qual
a CU foi oportuna e tempestivamente notificada pelo Cliente de acordo com a clausula 5.9; (b) reter o controle
geral de seus Representantes a todo momento, de modo que os Representantes ndo sejam considerados
como funcionarios, agentes ou contratados do Cliente; e (c) ser responsavel a todo momento por todos os
atos ou omissdes de seus Representantes.

Se e na medida em que os Requisitos do Orgdo de Certificagdo permitirem, a CU poderd, a seu critério
razoavel, subcontratar ou delegar a execugdo dos Servigos (ou qualquer parte destes) a uma terceira parte,
desde que (a) informe o Cliente com antecedéncia razodvel sobre suas atividades de terceirizagdo
relacionadas aos Servicos, a fim de lhe conceder a oportunidade de apresentar observagdes ou objecbes
justificadas a respeito dessa subcontratagao, as quais serdo devidamente consideradas e avaliadas pela CU; e
(b) exerca habilidade e cuidado razodaveis na selecdo e nomeacao de tais terceiras partes para garantir que a
CU possa gerenciar essas terceiras partes em conformidade com os Requisitos do Orgdo de Certificacio e
cumprir suas obrigacdes nos termos do Contrato na entrega dos Servigos. Ndo obstante o direito da CU de
subcontratar ou delegar os Servigos a uma terceira parte, a CU permanecera responsdvel por todos os atos e
omissdes das terceiras partes contratadas e/ou retidas pela CU e pelos atos e omissbes daqueles empregados
ou contratados por tais terceiras partes como se fossem seus préprios.

A CU envidara esforcos razoaveis para minimizar qualquer interrupgdo nas operac¢des no Local de Trabalho ao
realizar os Servicos. O Cliente, no entanto, ndo esta autorizado a citar interrupgao das operagées como motivo
para excluir todas ou parte das operac¢oes da avaliagdo. A CU envidara esforcos comercialmente razodveis para
atender as datas de entrega e prazos de execugdo (se houver) estabelecidos no Contrato. As datas de entrega
e os prazos de execu¢do ndo serdo considerados prazos fixos, a menos que (a) expressamente estabelecido
de outra forma no Contrato; ou (b) os Requisitos do Orgdo de Certificacdo exijam que os Servicos sejam
realizados e/ou concluidos dentro de um prazo especifico ou antes de um prazo especifico. Em nenhuma
circunstancia a CU ou qualquer de seus Representantes serdo responsaveis por quaisquer Reivindicacbes que
sejam alegadas contra, ou incorridas, sustentadas ou sofridas pelo Cliente ou qualquer de seus
Representantes e que aleguem ou sejam baseadas na falha da CU em atender as datas de entrega, prazos de
execugdo ou prazos acordados, exceto na medida em que tal Reivindicagdo seja baseada em conduta
imprudente ou dolosa da CU.

Nada no Contrato destina-se a induzir ou exigir que a CU ou qualquer de seus Representantes ajam de maneira
inconsistente com, em violacdo de, ou proibida pelos Documentos Normativos, Requisitos do Orgdo de
Certificagdo ou Lei.

Em nenhuma circunstancia a CU ou qualquer de seus Representantes serdo obrigados pelo Cliente ou seus
Representantes a assinar qualquer indenizag¢do, rendncia ou outros compromissos ou acordos especificos no
local (de qualquer tipo), nem o Cliente ou qualquer de seus Representantes solicitardo que tal compromisso
ou acordo seja assinado, e se tais instrumentos forem, ainda assim, assinados, tais instrumentos serdo
considerados nulos e sem efeito ab initio. O Cliente deverd garantir que o proprietario ou operador do Local
de Trabalho ndo exigird que os Representantes da CU assinem uma indenizagdo, renuncia ou outros
compromissos ou acordos especificos no local (de qualquer tipo), e se tais instrumentos forem, ainda assim,
assinados, o Cliente assumira toda a responsabilidade e exposicdo decorrente e indenizard, isentara de
responsabilidade e defendera os Indenizados da CU de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais
instrumentos.

A execucdo dos Servigos pela CU e os Relatdrios e/ou Certificados fornecidos pela ou em nome da CU ao
Cliente ou a qualquer de seus Representantes serdo apenas para uso e beneficio do Cliente. Os Relatdrios e
Certificados ndo poderao, e o Cliente concorda que os Relatérios e Certificados ndo poderao, ser utilizados ou
consultados para qualquer outro propdsito ou por qualquer pessoa que ndo seja o Cliente sem o prévio
consentimento expresso por escrito da CU e em tais termos adicionais que a CU possa razoavelmente exigir.
Nem a CU nem qualquer de seus Representantes serdo responsaveis pelo uso ou confianga de terceiros nos
Relatérios e/ou Certificados, a menos que a CU tenha concordado expressamente com o uso ou confianga nos
Relatdrios por tal terceiro e sempre sujeito ao cumprimento dos termos adicionais. O Cliente indenizara,
isentard de responsabilidade e defendera a CU e os Indenizados da CU contra quaisquer Reivindicagdes que
sejam alegadas contra, incorridas, sustentadas ou sofridas pelos Indenizados da CU e que aleguem ou sejam
baseadas em qualquer uso ou confianga nos Relatérios por terceiros, exceto na medida em que tal
Reivindica¢do seja baseada em conduta imprudente ou dolosa da CU.
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O Cliente reconhece que a CU, seja ao celebrar o Contrato ou ao prestar os Servigos, ndo substitui o Cliente
ou qualquer terceiro, nem os libera de qualquer de suas obrigaces, nem de outra forma assume, reduz,
revoga ou se compromete a cumprir qualquer dever do Cliente perante qualquer terceiro ou de qualquer
terceiro perante o Cliente.

A CU nado terd obrigacdo de atualizar qualquer Relatério apds sua emissao, exceto quando especificado de
outra forma no Contrato ou quando os Requisitos do Orgdo de Certificacdo exigirem que o faca.

Os Relatdrios, as observagdes e conclusGes neles contidos e as DecisGes de Certificagdo referem-se
exclusivamente ao Objeto avaliado e/ou certificado e refletem apenas a revisdo e/ou analise do Material do
Cliente pela CU e, outras informagdes, documentos e/ou materiais existentes ou obtidos no momento da
realizagdo dos Servigos apenas. As conclusdes e/ou observa¢des da CU ndo serdo, sob nenhuma condigdo ou
circunstancia, interpretadas como uma garantia de conformidade futura com os requisitos da Norma de
Certificagdo.

Se exigido por Lei, a CU podera divulgar os Relatdérios a uma autoridade governamental ou agéncia de
fiscalizacdo. Quando os Documentos Normativos e/ou os Requisitos do Orgdo de Certificagdo exigirem que a
CU entregue e/ou divulgue qualquer Relatdrio, Certificado e/ou Materiais do Cliente a uma terceira parte
designada (incluindo, sem limitagdo, o Proprietario do Esquema e/ou o Orgdo de Acreditacdo) a CU serd
considerada irrevogavelmente autorizada pelo Cliente a entregar ou divulgar tal Relatério, Certificado e/ou
Material do Cliente. O Cliente reconhece e concorda que certas informacoes relativas a sua certificagdo (que
podem incluir, sem limitagdo, nome, detalhes de contato, a Norma e/ou Objeto para o qual um Certificado é
emitido, o escopo da certificagdo, status e/ou validade (periodo) do Certificado e Decisdes de Certificacdo,
etc.) se tornardo publicas (geralmente através do site do Proprietario do Esquema). A CU e seus
Representantes n3do terdo responsabilidade por qualquer Reivindicagdo que seja alegada contra, incorrida,
sustentada ou sofrida pelo Cliente em decorréncia de qualquer entrega, divulgacdo e/ou publicacdo feita com
base nesta cldusula 4.11.

A CU e seus Representantes ndo sdo consultores nem assessores do Cliente e ndo terdo responsabilidade em
tal capacidade.

Ao realizar quaisquer Servicos em um Local de Trabalho, a CU utilizard esforgos razoaveis para garantir que
seus Representantes cumpram todos os esforgos para garantir que seus aplicaveis requisitos de seguranca e
salde, seguranga e normas e regulamentos ambientais dos quais tenham sido tempestivamente notificados
pelo Cliente em conformidade com clausula 5.9. A CU pode suspender ou cancelar a execucdo de quaisquer
Servicos, sem responsabilidade e por risco e custo do Cliente, se o Local de Trabalho e/ou as circunstancias
sob as quais os Servicos devem ser realizados no Local de Trabalho forem, a critério razoavel da CU, um risco
a saude, seguranca ou ambiente.

A CU pode reter Material do Cliente (incluindo Informagées Confidenciais do Cliente) em seus arquivos de
acordo com a politica de retencdo relevante conforme prescrito pelos Requisitos do Orgdo de Certificagdo
e/ou Lei, o que for mais longo. Além disso, se qualquer litigio, Reivindicagdo, negocia¢do ou outra acdo
envolvendo Material do Cliente (incluindo Informagdes Confidenciais do Cliente) tiver sido iniciado antes do
término do periodo de retencgao, tal Material do Cliente podera ser retido até a conclusdo da agéo e resolugdo
de todas as questdes que dela surjam e até que qualquer litigio pendente, Reivindicacdo, negociacdo ou outra
acdo tenha sido totalmente resolvida. A CU deverd destruir (na medida em que tecnicamente praticavel),
todo o Material do Cliente ao final do periodo de retengdo, exceto por cdpias de Materiais do Cliente
automaticamente criadas pelo sistema de arquivamento ou backup da CU.

Quaisquer afirmagdes, acordos ou observagdes orais (incluindo, sem limitagdo, aqueles relativos ao processo
de certificagdo ou a uma Decisdo de Certificagdo) ndo vinculardo a CU ou seus Representantes de forma
alguma.

4.16. A menos que expressamente acordado de outra forma no Contrato, a CU fornecera os Relatérios e Certificados

5.
5.1.

5.2.

ao Cliente digitalmente, seja por meio de seu portal web ou via e-mail. Se o Cliente desejar obter copias em
papel desses Relatérios e/ou Certificados, a CU podera cobrar do Cliente tais copias em papel (mais custos de
entrega). E de responsabilidade do Cliente fazer o download de cépias dos Relatérios e Certificados fornecidos
através do portal web da CU.

OBRIGACOES DO CLIENTE

Considera-se que o Cliente investigou e se satisfez, antes de celebrar o Contrato, quanto ao contetdo do
Esquema de Certificacdo e todos os Documentos Normativos. Os Documentos do Esquema podem ser
acessados no site do Proprietario do Esquema e serdo fornecidos eletronicamente mediante solicitacdo por
escrito do Cliente.

E responsabilidade do Cliente: (a) implementar o Esquema de Certificagdo; (b) alcancar conformidade com os
requisitos da Norma de Certificagdo e cumprir os outros Documentos Normativos; (c) demonstrar e/ou
comprovar, periodicamente, a conformidade com esses requisitos; e (d) continuar a conformar-se a tais
requisitos.
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“nou

Qualquer software é disponibilizado em base “tal como estd”, “onde estd”, sem qualquer garantia de qualquer
tipo. A CU pode ajustar o conteudo e o escopo do software a qualquer momento e temporariamente colocar
todo ou parte do software fora de servigo para manutenc¢do e/ou outras formas de servico. Em relagdo a
qualquer software disponibilizado pela ou em nome da CU ao Cliente em conexdo com os Servicos, o Cliente
devera proteger adequadamente seus sistemas e infraestrutura e manté-los adequadamente protegidos.

O Cliente reconhece que: (a) nem a CU nem qualquer de seus Representantes desempenha o papel de
segurador ou garantidor em relagdo a adequagdo, qualidade, comercialidade, adequagdo para fins,
conformidade ou execucgdo do Objeto e que ndo tém obrigagdo de se referir ou relatar quaisquer fatos ou
questdes que estejam fora do escopo da Norma de Certifica¢do; (b) os Servigos sdo ndo exaustivos e ndo sao
necessariamente projetados ou destinados a abordar todas as questdes de qualidade, segurancga, execu¢do
ou condi¢do do Objeto e ndo refletem todas as normas ou requisitos que possam ser aplicaveis a tal Objeto;
(c) os Servigos ndo constituem uma auditoria de conformidade legal ou regulatéria, e a CU e seus
Representantes ndo tém obrigacdo de revisar a conformidade do Cliente com quaisquer requisitos legais e/ou
regulatdrios, exceto aqueles requisitos regulatérios que possam ser adotados na Norma de Certificagdo; (d)
qualquer violagdo ou atraso no cumprimento de suas obrigages sob o Contrato pode impactar a (oportuna)
execugdo dos Servicos e pode resultar em trabalho adicional e Despesas para as quais o Cliente devera
compensar a CU de acordo com a cldusula 10.

O Cliente é responsavel pela correcdo e completude da Solicitagdo e de todo o Material do Cliente. O Cliente
reconhece que a CU e seus Representantes podem se basear na Solicitagdo e no Material do Cliente sem
qualquer obrigagdo de confirmar ou verificar sua exatiddo, integridade ou autenticidade. O Cliente sera
responsavel por quaisquer Reivindicagdes que sejam feitas contra, ou incorridas, sofridas ou suportadas pela
CU resultantes ou relacionadas a incorregdo ou incompletude da Solicitagdo ou do Material do Cliente. A
responsabilidade do Cliente pela corre¢do e completude do Material do Cliente ndo se transferira para a CU
pelo fato de que o Material do Cliente foi verificado pela CU como parte do processo de certificagdo.

O Cliente é responsavel por exercer seu proprio julgamento independente em relagdo a qualquer informacao,
observagbes, Relatdrios e/ou outros resultados fornecidos pela CU ou seus Representantes. O Cliente é e
permanece responsavel e obrigado, sem limitagdo, pelas decisdes tomadas pelo Cliente com base em, e na
medida em que o Cliente deseje confiar e/ou usar, tais informag&es, observagbes, Relatdrios ou outros
resultados.

O Cliente devera, por sua conta e despesa, cooperar plena e tempestivamente em todas as questdes
relacionadas aos Servigos e concorda em: (a) responder prontamente a quaisquer consultas feitas pela CU e
qualquer de seus Representantes em conexdao com a certificacdo do Objeto; (b) fornecer toda cooperacdo
razoavelmente necessdria para a execucdo adequada e oportuna de quaisquer avaliagGes de conformidade,
estar adequadamente preparado para tais avaliagbes e disponibilizar Representantes suficientemente
competentes para tais avaliagdes e outras atividades realizadas pela ou em nome da CU; (c) fornecer todo o
acesso necessario aos Locais de Trabalho relevantes para o escopo de certificagdo do Cliente; (d) fornecer
tempestivamente a CU e seus Representantes todo o acesso ao Material do Cliente e/ou aos fornecedores e
subcontratados do Cliente; (e) implementar prontamente quaisquer alteragdes nos requisitos da Norma de
Certificacdo de acordo com as disposi¢cées dos Documentos Normativos; (f) tomar prontamente todas as
acGes necessdarias para eliminar ou remediar quaisquer circunstancias ou eventos além do controle razoavel
da CU que possam dificultar ou impedir a execugdo dos Servigos; e (g) permitir e colaborar plenamente com
observadores (incluindo, mas n3o se limitando a, Orgdos de Acreditacdo e/ou Proprietarios do Esquema ou
qualquer (agente de) auditoria designado por Orgdos de Acreditagdo ou Proprietarios do Esquema ou um
auditor em treinamento ou funcionario da CU).

O Cliente suporta a responsabilidade exclusiva pela guarda, custédia e controle dos Locais de Trabalho,
independentemente de esses Locais de Trabalho serem de propriedade e/ou operados pelo Cliente ou por
terceiros. O Cliente reconhece que tem o dever de cuidado com os Representantes da CU, a qualquer
momento em que estiverem presentes no Local de Trabalho para fins do Contrato. O Cliente devera garantir
que o Local de Trabalho e todas as operag0es, processos e atividades realizadas em tal Local de Trabalho
estejam em conformidade com toda a legislacdo referente a salde e seguranca e devera tomar medidas e
acOes apropriadas para garantir a seguranga e o bem-estar dos Representantes da CU, a qualquer momento
em que estiverem presentes no Local de Trabalho. O Cliente devera fornecer aos Representantes da CU: (a)
um ambiente de trabalho seguro; (b) um local de trabalho seguro e adequado para realizar a avaliagdo.

O Cliente devera, antes dos Representantes da CU comparecerem a qualquer Local de Trabalho, informa-los
sobre: (a) todas as regras e regulamentos de salde e seguranca aplicaveis e outros requisitos de seguranca
razoaveis que possam ser aplicaveis no Local de Trabalho; (b) todos os riscos relevantes de saude e seguranga
que existam ou possam surgir no Local de Trabalho.

5.10. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrdrio, o Objeto permanecera sempre sob risco do Cliente, e tal risco

nao serd transferido para a CU, independentemente de o Objeto ter sido certificado pela CU.
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Quando os Documentos Normativos exigirem a amostragem de produtos, o Cliente devera fornecé-la e/ou
permitir que a CU e seus Representantes coletem amostras dos produtos. Se os requisitos exigirem a analise
de amostras por um laboratdrio terceirizado, (a) a CU, por meio da subcontratagdo de um laboratério
autorizado e com aviso prévio ao Cliente para permitir a oportunidade de objecdo, sera responsavel por todas
as atividades necessarias para conduzir os testes e analises necessarios; (b) tais andlises serdo realizadas as
despesas e custos exclusivos do Cliente, independentemente de o laboratdrio terceirizado ser contratado pelo
Cliente ou pela CU; e (c) o Cliente devera pagar e/ou reembolsar todos os custos das analises, incluindo todos
os custos relacionados ao envio, importagdo, exportacdo, desembarago aduaneiro, entrega, destruicdo ou
devolugdo de quaisquer amostras. A CU nado tera qualquer responsabilidade em relagdo a amostragem nem
a analise realizada por terceiros, incluindo, sem limitagdo, os resultados das andlises produzidos pelo
laboratério.

O Cliente devera informar a CU, sem demora, sobre quaisquer questdes ou problemas que possam afetar a
capacidade continua do Objeto de se adequar aos requisitos da Norma de Certificagdo e/ou quaisquer outros
Documentos Normativos, incluindo, sem limita¢do, qualquer: (a) Ndo Conformidade grave ou critica
identificada pelo Cliente, seu Representante ou qualquer autoridade publica ou terceiro; (b) (potencial)
violagdo do Contrato; (c) alteracGes relacionadas a: (i) o Objeto;(ii) os elementos do escopo da certificacdo;
(iii) o status legal, comercial ou organizacional ou a propriedade do Cliente; (iv) pessoal-chave da geréncia,
processos (operacionais), produtos, linhas de produtos ou habilidades; ou (v) detalhes de endereco e locais;
(d) uso incorreto e/ou ndo autorizado de um Certificado ou Marca de Certificacdo; (e) outras alteragbes que
possam influenciar ou impedir a execu¢do dos Servicos, a validade do Certificado e/ou o escopo do
Certificado. O Cliente reconhece que qualquer violagdo das obriga¢cdes acima mencionadas podera levar a
Suspensdo, Revogacdo e/ou a rescisdo do Contrato. A CU ndo sera responsavel por qualquer Suspensio,
Retirada e/ou rescis3o.

O Cliente devera usar o Certificado e as Marcas de Certificagdo somente: (a) apds a emissdo do Certificado;
(b) dentro do escopo (existente) estabelecido no Certificado; (c) se o Certificado ainda for vélido; e (d) de
acordo com todas as Leis, os Documentos Normativos relevantes (incluindo os Termos de Uso) e as instrugGes
razoaveis da CU e/ou do Proprietério do Esquema.

Os Relatérios e Certificados serdo e permanecerao propriedade da CU ou de seu Representante. O Cliente
ndo devera, e ndo devera permitir que terceiros: (a) a menos que acordado de outra forma pelas Partes por
escrito, Relatdrios e Certificados deverdo ser distribuidos ou publicados apenas em sua totalidade; (b)
indiguem que a emissdo de um Certificado (de renovacdo) esta pendente; (c) usem qualquer Certificado ou
Marca de Certificacdo para fins fora do escopo estabelecido no Certificado; (d) em caso de certificacdo de
sistema de gestdo, usem ou se refiram ao Certificado ou a Marca de Certificacdo de qualquer forma para
denotar ou implicar a conformidade de um produto, processo ou servigo; (e) usem a certificagdo de forma
que possa desacreditar ou comprometer a reputagdo do organismo de certificagdo (f) usem quaisquer marcas
ou sinais que possam ser confundidos com a Marca de Certificacdo; (g) alterem ou deturpem (o contetdo de)
qualquer Relatério ou de outra forma usem tal Relatério de forma enganosa; (h) divulguem ou fornegam de
outra forma qualquer declaragdo, informagdo ou impressdo referente a certificacdo ou (a execugdo) dos
Servicos que possa ser considerada falsa ou enganosa, a critério razoavel da CU; (i) associem seus negdcios a
CU ou seus Representantes, ou facam qualquer uso dos nomes comerciais, marcas, marcas registradas ou
logotipos da CU ou de qualquer uma de suas Afiliadas para fins promocionais ou publicitarios, sem seu
consentimento prévio expresso por escrito (declarando as condig¢Ges para tal associagdo ou uso); (j) divulguem
quaisquer detalhes ou especificagdes sobre os Servicos e sobre a maneira como a CU e seus Representantes
conduziram seus empreendimentos sob o Contrato; (k) indiguem ou impliquem que a CU ou seus
Representantes concordam ou subscrevem quaisquer pesquisas de qualidade, testes de laboratério,
relatérios ou outros certificados, ou forneceram qualquer representacdo ou garantia; ou (l) usem software
disponibilizado para uso pela CU ao Cliente em conexdo com os Servigos. Sem prejuizo, e adicionalmente, de
outros direitos e recursos da CU, o Cliente devera, mediante primeira solicitagdo por escrito, retificar
prontamente qualquer violagdo de qualquer uma das obrigagSes acima mencionadas, de acordo com as
instrugGes razoavelmente especificadas pela CU e seus Representantes, a seu critério.

No caso de certificacdo de produto, o Cliente devera, ao fazer referéncia a sua certificacdo de produto em
meios de comunicac¢do, como documentos, folhetos ou anuncios (on-line), cumprir os requisitos da CU ou
conforme especificado nos Documentos do Esquema, incluindo os Termos de Uso.

Ao receber uma reclamac¢do do Cliente de um terceiro relacionada a conformidade do Cliente com os
requisitos da Norma de Certificacdo ou outro Documento Normativo, o Cliente devera: (a) tomar todas as
providéncias necessarias para a investigagdo de tal reclamacéao; (b) tomar e/ou implementar agbes (corretivas)
apropriadas, se necessario; e (c) documentar e manter um registro escrito preciso e completo: (i) do processo
de investigacdo; (ii) das conclusdes relevantes obtidas durante tal processo; e (iii) das agOes (corretivas)
tomadas pelo Cliente ou em seu nome. Além disso, o Cliente devera informar a CU sobre todas as reclamagdes
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e disponibilizar os registros acima mencionados a CU e seus Representantes durante as avaliagGes de auditoria
e mediante solicitagdo por escrito.

5.17.0 Cliente devera comunicar a CU, por escrito e sem demora, quaisquer (supostas) deficiéncias na execugdo

6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

dos Servigos, e em qualquer caso, no prazo maximo de trinta (30) dias apds a data em que os Servigos
relevantes foram prestados. O Cliente deverd, posteriormente, conceder a CU e aos seus Representantes
prazo e oportunidade razodveis para sanar as (supostas) deficiéncias no prazo de trinta (30) dias apds o
reconhecimento da CU. Caso o Cliente ndo o faga dentro do prazo acima mencionado, a CU terd o direito de
rejeitar a reclamacao.

NAO CONFORMIDADES

As ndo conformidades encontradas serdo indicadas durante a avaliagdo e detalhadas no Relatdrio ou outro
documento.

Se forem encontradas quaisquer Nao Conformidades, o Cliente devera submeter a CU uma analise da causa
raiz e extensdo e um plano de a¢do e/ou implementar corre¢des e acdes corretivas eficazes de acordo com os
Documentos Normativos, conforme aplicavel as atividades, relevantes para a satisfagdo razoavel da CU.

O Cliente devera resolver quaisquer Ndo Conformidades dentro do prazo prescrito pelos Documentos
Normativos ou, na auséncia destes, dentro do prazo especificado pela CU. O Cliente deverd, posteriormente,
fornecer a CU evidéncias substanciadas e satisfatérias para a CU, na forma e maneira prescritas (se houver),
de que as causas e consequéncias das Nao Conformidades foram adequadamente resolvidas. Para maior
clareza, qualquer reclamag¢do ndo suspenderd as obrigagdes do Cliente acima mencionadas nem prolongara
0 prazo para resolugdo das Nao Conformidades. A CU podera, a seu critério, exigir a realizagdo de uma
avaliacdo de vigilancia adicional para avaliar se as Nao Conformidades foram de fato adequadamente
resolvidas, as custas e despesas do Cliente. Se o Cliente, na opinido razoavel da CU, ndo puder comprovar que
todas as Ndo Conformidades foram adequadamente resolvidas dentro do prazo especificado pela CU, a CU
podera, a seu critério razoavel, tomar uma ou mais das seguintes medidas, dependendo da urgéncia,
gravidade e importancia da Ndo Conformidade nao resolvida: (a) emitir uma adverténcia por escrito; (b)
realizar uma avaliagdo de vigilancia adicional as custas e despesas do Cliente; (c) aumentar ou impor medidas
de controle interno mais rigorosas para o Cliente; (d) aumentar temporariamente a frequéncia da avaliagao,
as custas e despesas do Cliente; (e) decidir ndo emitir um Certificado (de renovagdo); (f) emitir uma
Suspensdo; (g) emitir uma Retirada; (h) reduzir o escopo estabelecido no Certificado e/ou (i) anunciar ou
publicar publicamente qualquer uma das agGes previstas na clausula 6.3, alineas (f), (g) ou (h), que tenham
sido tomadas pela CU contra o Cliente.

CERTIFICACAO, SUSPENSAO, RETIRADA

Sujeito aos termos e disposi¢des dos Documentos Normativos, a CU ira emitir um Certificado prontamente
apos a conclusdo da avaliagdo inicial de conformidade e sua determinagdo de que o Objeto esta em
conformidade com todos os requisitos da Norma de Certificagdo.

A CU pode tornar suas Decisdes de Certificacdo e/ou a emissdo de qualquer Certificado condicional a
pagamento integral do Cliente das Taxas, Taxas de Associa¢do, Despesas e quaisquer outros valores devidos a
CU e seus Representantes.

Qualquer Certificado emitido se refere apenas ao escopo listado no Certificado. Sem prejuizo de qualquer
Suspensao ou Retirada subsequente, um Certificado serd valido por um periodo, ou até a data de validade,
definido nos Documentos Normativos, se ndo definido neles, no Certificado.

Os Certificados sdo fornecidos, e consequentemente também o direito de usar a Marca de Certificagdo
associada é concedido, em base ndo exclusiva. Copias dos Certificados serdo disponibilizadas ao Cliente para
comunicacdo externa mediante solicitagdo por escrito e deverdo ser claramente indicadas como cépia.

Falha em cooperar com qualquer avaliacdo (incluindo, sem limitacdo, auditorias ndo anunciadas, auditorias
paralelas ou de ocultadas conforme mencionado na cldusula 5.6 (f) e 9.5) e/ou qualquer uso indevido da
Marca de Certificagdo, incluindo qualquer uso em desvio dos Termos de Uso, constitui uma violagdo material
do Contrato e pode resultar em Suspensdo ou Retirada e, em ultima instancia, na rescisdo do Contrato. A CU,
seus Representantes e o Proprietdrio do Esquema tém o direito de publicar uma lista de todos os Certificados
suspensos e retirados.

Ap0ds Suspensdo ou Retirada, o Cliente deverd imediatamente: (a) cessar o uso ou referéncia ao Certificado e
as Marcas de Certificacdo; (b) cessar de afirmar, representar ou sugerir que o Objeto esta certificado ou que
o Cliente mantém certificacdo para tal Objeto; (c) abster-se de comercializar, vender ou distribuir qualquer
produto com uma Marca de Certificagdo associada anexada a tal produto ou sua embalagem; e (d) cumprir
todas as instrugdes fornecidas por ou em nome da CU e/ou do Proprietario do Esquema. As disposi¢des
estabelecidas nesta clausula 7.6 permanecerdao em vigor apds o vencimento do periodo de validade do
Certificado e a expiracdo ou rescisdo do Contrato.
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Se, apods a emissdo do Certificado, o Cliente pretende fazer quaisquer alteragdes no Objeto que possam afetar
a capacidade continua do Objeto de atender a Norma de Certificacdo relevante e/ou a quaisquer outros
Documentos Normativos ou o escopo listado no Certificado, o Cliente devera informar prontamente a CU e
os Representantes da CU por escrito sobre as alteragGes planejadas, especificando, entre outros, os dados
listados no Certificado relevante. A CU ira posteriormente avaliar e decidir, a seu critério, se tais alteragdes
requerem qualquer avaliagdo adicional e/ou Servigos. O Contrato e o Certificado relevante emitido serdo
aplicdveis a qualquer Objeto alterado apenas a partir do momento da aprovagdo pela CU ou seu
Representante, conforme aplicdvel, por escrito do Contrato e de tal Certificado. Qualquer falha em notificar a
CU tempestivamente sobre quaisquer altera¢des planejadas no Objeto pode resultar em Suspensdo ou
Retirada, ou na incapacidade da CU e/ou seus Representantes de (tempestivamente) conduzir ou concluir
(todos os) Servigcos no momento acordado e, quando aplicavel, atraso subsequente de uma Decisdo de
Certificagdo.

RECLAMAGOES E RECURSOS

Qualquer reclamagdo ou recurso que o Cliente possa ter deve ser submetido e tratado de acordo com o
procedimento de reclamacgdo e/ou recurso relevante estabelecido no Contrato, dentro de seis (6) semanas (a)
no caso de uma reclamagéo, a partir do dia em que o Cliente tomou conhecimento, ou deveria razoavelmente
ter tomado conhecimento, do evento ou circunstancias que deram origem a reclamacdo; ou (b) no caso de
um recurso, a partir da data da Decisao de Certificagao relevante.

As Decisdes de Certificacdo permanecerdao em vigor e efeito enquanto se aguarda a decisao final sobre o
recurso. Nem uma reclamagao nem um recurso suspenderdo quaisquer obrigagdes do Cliente nos termos do
Contrato, incluindo, sem limitacao, as obrigacdes de pagamento do Cliente.

A decisdo sobre qualquer recurso incluira a justificativa para a decisdo e serd final e vinculativa para as Partes.
Quaisquer direitos que o Cliente possa ter sob uma reclamagdo ou recurso tempestivamente apresentado
caducardo se o Cliente ndo fornecer oportunidade suficiente para a CU: (a) participar de qualquer investigacdo
(a ser) conduzida pelo Cliente e/ou seus Representantes; ou (b) conduzir uma contra-investigacdo.

O Cliente arcara com seus proprios custos relacionados a qualquer reclamag¢do ou recurso.
Independentemente da decisdo sobre qualquer reclamagdo ou recurso, a CU n3o serd obrigada a reembolsar
o Cliente ou seus Representantes por quaisquer custos ou ser responsdvel por qualquer perda ou dano
incorrido pelo Cliente ou seus Representantes.

PROCESSO DE CERTIFICACAO

A menos que os Documentos Normativos prevejam um processo de certificagdo diferente, o processo de
certificagdo geralmente consiste em: (a) uma avaliagdo inicial para a emissdo inicial de um Certificado; (b)
uma avaliacdo de recertificagdo para a reemissdo do Certificado; e/ou (c) avaliacdo de vigilancia de acordo
com os ciclos de certificagdo do programa de certificagdo relevante.

As avaliagGes serdo, sem limitagdo, e além de quaisquer outras atividades (a serem) conduzidas pela CU de
acordo com os Documentos Normativos e/ou Requisitos do Orgdo de Certificacdo, realizadas para determinar
se o Objeto (continua a) estd em conformidade com a Norma de Certificagdo e/ou quaisquer outros
Documentos Normativos.

A CU terd o direito, a seu critério razodvel, de realizar avaliagGes adicionais de vigilancia e outras atividades
de vigilancia além das avaliagGes estabelecidas na cldusula 9.1, em particular, incluindo, sem limitagdo, se
uma ou mais das seguintes condigGes se aplicarem: (a) a CU tiver motivos razodveis para acreditar, ou recebeu
quaisquer indicacdes de que os requisitos na Norma de Certificagdo e/ou outros Documentos Normativos ndo
estdo mais sendo cumpridos ou que o Cliente violou suas obriga¢des nos termos do Contrato; (b) a CU tomar
conhecimento de que o Cliente é objeto de uma investigacdo ou inquérito ou procedimentos de execugdo
iniciados por qualquer érgdo governamental, administrativo ou regulatério referente a qualquer infragdo ou
infracdo alegada envolvendo criminal ou fraudulento envolvendo ou em conexdo com o Objeto; (c) o Orgdo
de Acreditagdo ou o Proprietario do Esquema requerer ou aconselhar a CU a realizar uma avalia¢do adicional
de vigilancia ou se o Documento Normativo ou os Requisitos do Orgdo de Certificagdo exigirem a realizacdo
de tal avaliagdo; (d) a CU receber uma reclamagdo em relagdo a certificagdo do Objeto, e a CU, a seu critério,
considerar necessario ou aconselhdvel realizar uma avaliagdo adicional de vigilancia para investigar e/ou
resolver tal reclamacédo; (e) ocorrer uma mudanca (incluindo uma mudanga nos Documentos de Certificagdo)
que possa ter um impacto material na certificacdo fornecida ao Cliente e/ou no escopo do Certificado; ou (f)
a CU considerar necessario ou aconselhavel, a seu critério, realizar uma avaliacdo adicional de vigilancia para
avaliar se as Ndo Conformidades foram adequadamente resolvidas.

Além disso, a CU pode ser obrigada a realizar avaliagdes adicionais de vigilancia e/ou uma avaliagdo de
recertificagdo: (a) apds uma Suspensao; (b) para reinstalar um Certificado; ou (c) se qualquer outro assunto
ocorrer que possa afetar a certificacdo do Objeto ou possa impactar o cumprimento continuo dos requisitos
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da Norma de Certificagdo e/ou de quaisquer outros Documentos Normativos (incluindo, sem limitagdo, em
qualquer um dos eventos referidos na cldusula 5.12).

9.5. O Cliente reconhece que qualquer uma das avalia¢des de conformidade pode ser ndo anunciada e pode ser
exigida com pouco aviso prévio.

10. TAXAS, FATURAMENTO E PAGAMENTO

10.1.Em consideragdo a CU realizando os Servigos, o Cliente deverd pagar pontualmente as Taxas e reembolsar a
CU por quaisquer Despesas. Salvo disposicdo expressa em contrario no Contrato, as Taxas ndo incluem a Taxa
de Associa¢do e/ou Despesas. Se o Cliente for obrigado a pagar uma Taxa de Associac¢do, o Cliente deverd
pagar pontualmente tal taxa a CU.

10.2. A menos que acordado de outra forma por escrito pelas Partes, as atividades e o trabalho resultantes de ou
em conexdo com itens (a) até e incluindo (i) abaixo ndo serdo considerados como parte do escopo dos Servigos
e serdao considerados como trabalho adicional que serd, juntamente com quaisquer Despesas relacionadas,
cobrado do Cliente além das Taxas e/ou Despesas devidos em relagdo aos Servigos: (a) qualquer cancelamento
ou remarcagao de Servigos (incluindo cancelamento ou remarcagdo de avaliagées de conformidade) que nédo
sejam atribuiveis a CU ou seus Representantes; (b) falha do Cliente em cumprir pontualmente suas obrigacoes
nos termos do Contrato; (c) avaliagbes de vigilancia adicionais ou avaliagdes de recertificagdo que sdo
realizadas devido a ocorréncia de qualquer evento referido na cladusula 9.4 e/ou 9.5; (d) alteragBes nos
Documentos Normativos e/ou Requisitos do Orgdo de Certificagio que resultam em um aumento dos
Servigos; (e) alteragdes no (escopo do) Certificado; (f) ocorréncia de um ou mais dos assuntos ou questdes
listados na clausula 5.9; (g) cumprimento de qualquer solicitagdo ou demanda de autoridade governamental,
judicial ou regulatéria por informagdes ou documentagdo em relagdo aos Servigos ou a certificagdo; (h) a
Solicitagdo, Materiais do Cliente ou instrugdes do Cliente estarem incorretos ou incompletos; ou (i) ndo
obstante qualquer disposicdo em contrario no Contrato, incluindo sem limitagcdo quaisquer provisGes de
"nenhuma outra representa¢do" ou "ndo confianc¢a", circunstancias que ndo poderiam ter sido previstas pela
CU ou que o Cliente deveria ter informado a CU, antes de celebrar o Contrato.

10.3. A menos que acordado de outra forma pelas Partes por escrito, trabalho adicional sera: (a) cobrado com base
em tempo e material, de acordo com as tarifas e encargos aplicdveis no momento da realizagdo do trabalho
adicional, (b) faturado apéds a conclusdo das atividades e trabalho relevantes. A CU ou qualquer um de seus
Representantes fornecerd ao Cliente uma cdpia das tarifas e encargos vigentes mediante solicitacdo do Cliente
e notificara o Cliente por escrito de qualquer aumento dos mesmos.

10.4.A menos que o Contrato contenha um prazo de pagamento alternativo, o Cliente devera pagar as faturas da
CU em até trinta (30) dias a partir da data da fatura.

10.5. Os pagamentos serdao denominados na moeda especificada na fatura e serdo feitos por pagamento eletronico
direto para a conta bancaria da CU, por exemplo, por transferéncia telegrafica, transferéncia bancaria ou
Pagamento Instantaneo, em cada caso realizado a partir de uma conta bancaria em nome do Cliente.

10.6.Sem limitar quaisquer disposi¢des do Contrato, o Cliente sera responsavel por todos os tributos, encargos,
taxas ou impostos, bem como quaisquer encargos similares e os respectivos juros e penalidades
(coletivamente, Impostos) que lhe forem impostos, cobrados ou pagaveis com relagdo a quaisquer Taxas ou
outros encargos a serem pagos por ele nos termos do Contrato, incluindo todos os Impostos de venda, uso,
valor agregado e similares, mas excluindo quaisquer Impostos sobre a renda da CU. Os Impostos serdo
incluidos separadamente na fatura da CU e, se aplicavel, serdo pagos pelo Cliente além das Taxas ou outros
encargos devidos por ele nos termos do Contrato. O Cliente indenizard, isentard e defendera integralmente a
CU e seus Representantes de todos os Impostos.

10.7.Se o Cliente contestar o conteudo da fatura, os detalhes da objecdo indicando razdes fundamentadas devem
ser apresentados pelo Cliente antes da data de vencimento da referida fatura, caso contrario a fatura sera
considerada aceita. Tais obje¢cdes ndo eximem o Cliente de sua obrigacdo de pagar os valores faturados na
data de vencimento.

10.8.As Taxas poderdo ser ajustadas pela CU de acordo com o aumento no indice de pregos ao consumidor
relevante publicado pela autoridade competente na jurisdicdo da CU ou de sua Afiliada (escritério local da
CU) que realiza os Servigos em nome da CU. O indice a ser referido para os fins do Contrato sera aquele mais
recentemente publicado por tal autoridade competente no momento. O Cliente reconhece e concorda que o
Proprietario do Esquema pode, a seu exclusivo critério, ajustar as Taxas de Associagdo.

10.9.A obrigacdo do Cliente de efetuar os pagamentos previstos no Contrato e de outra forma cumprir suas
obrigacdes nos termos do Contrato ndo serd afetada por quaisquer circunstancias, incluindo, sem limitacao,
qualquer compensacao, reconvencgao, restituicao, defesa ou outro direito que o Cliente possa ter contra a CU
ou outros. Todos os pagamentos a serem feitos nos termos do Contrato serdo feitos sem qualquer dedugao
de quaisquer Impostos (locais ou retidos), licengas, taxas e retengGes de qualquer natureza por qualquer
autoridade governamental, salvo quando obrigatério por lei. Se o Cliente for obrigado a fazer qualquer
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deducdo, ele pagard a CU valores adicionais necessarios para garantir que a CU receba o valor integral que
teria recebido na auséncia da dedugdo.

10.10. Sem limitar, e além de, quaisquer outros direitos e recursos da CU, o Cliente pagara juros sobre todos os

pagamentos em atraso, calculados diariamente e compostos mensalmente a taxa mais alta entre um por
cento (1%) ao més ou a maior taxa permitida por lei. Além disso, o Cliente reembolsarad prontamente a CU
por todos os custos e despesas razoaveis (incluindo taxas advocaticias, custos judiciais e taxas de agéncia de
cobranga) incorridos pela CU e/ou Representante da CU em conexdo com (a) qualquer esforgo por parte da
CU e/ou Representantes da CU para cobrar quaisquer pagamentos em atraso do Cliente e/ou (b) a execugdo
ou preservacgdo de quaisquer direitos nos termos do Contrato em geral e quaisquer procedimentos instituidos
pela ou contra a CU e/ou Representantes da CU como consequéncia de tais esforcos de execucdo ou
preservagao.

10.11. A menos que expressamente acordado de outra forma no Contrato, as faturas serdo enviadas por e-mail.

Tais faturas serdo consideradas originais, entregues ao Cliente ap6s transmissao bem-sucedida do referido e-
mail. O Cliente renuncia ao direito de ter as faturas assinadas por um Representante da CU e entregues
pessoalmente, enviadas pelo correio ou deixadas no endereco do Cliente. A CU pode concordar em enviar
suas faturas através de uma plataforma de faturamento eletrénico, no entanto, nesse caso, a CU pode solicitar
ao Cliente o reembolso de quaisquer custos adicionais incorridos pela CU ao fazé-lo. Se a CU encontrar
qualquer problema significativo no processo de envio das faturas ao Cliente dessa forma, a CU reserva-se o
direito de emitir suas faturas ao Cliente eletronicamente em formato PDF e por e-mail; e continuar emitindo
as faturas ao Cliente em formato PDF e por e-mail caso qualquer problema persista e permanega nao
resolvido.

11. RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

A responsabilidade total da CU e de seus Representantes para quaisquer Reivindica¢des ndo excedera: (a) um
valor igual a dez (10) vezes as Taxas recebidas pela CU (ndo incluindo quaisquer Despesas e Impostos
aplicaveis) em relacdo a (parte dos) Servicos que deram origem a tal Reivindica¢do; e (b) um valor maximo
cumulativo de cem mil euros (EUR 100.000), consoante o que for menor entre (a) ou (b).

Em nenhuma hipdtese a CU ou seus Representantes serdo responsaveis por quaisquer danos consequenciais,
indiretos, incidentais, especiais ou exemplares, punitivos ou majorados (incluindo, sem limitagdo: lucros
cessantes, receitas ou oportunidades de negdcio perdidas, perda de dados, diminuicdo de valor, danos a
reputacdo e/ou fundo de comércio) decorrentes de, relacionados a, ou em conexdo com o Contrato,
independentemente: (a) de tais danos serem previsiveis para o Cliente; (b) independentemente de o Cliente
ter sido informado ou ndo sobre a possibilidade de tais danos; e (c) da teoria legal ou equitativa (contrato,
responsabilidade civil (incluindo negligéncia) ou de outra forma) sobre a qual a Reivindicagdo é baseada. Além
disso, em nenhuma hip6tese a CU ou seus Representantes serdo responsaveis por despesas de recall,
incluindo, sem limitagdo, despesas de notificagdo e destruicdo ou devolugdo dos produtos objeto do recall e
o valor pago pelos produtos objeto do recall.

As limitagOes e exclusGes estabelecidas na cldusula 11 ndo se aplicardo também aos Representantes da CU.
O Cliente devera indenizar integralmente, isentar de responsabilidade e defender a CU e seus Representantes
(os "Indenizados da CU") de e contra: (a) quaisquer Reivindicagdes que sejam arguidas contra, ou incorridas,
suportadas ou sofridas pelos Indenizados da CU e que aleguem ou sejam baseadas em: (i) descumprimento
ou ndo cumprimento de qualquer disposi¢cdo do Contrato pelo Cliente e/ou seus Representantes; (ii) atos ou
omissBes negligentes ou mais culposos do Cliente e/ou seus Representantes (incluindo qualquer conduta
imprudente ou dolosa) em conexdo com a execugao de suas obrigagdes nos termos do Contrato; (iii) lesdo
corporal ou morte de qualquer pessoa, ou danos a bens imdveis ou bens pessoais tangiveis causados pelos
atos ou omissdes negligentes ou mais culposos do Cliente e/ou seus Representantes (incluindo qualquer
conduta imprudente ou dolosa); ou (iv) descumprimento pelo Cliente e/ou seus Representantes de Leis e/ou
Documentos Normativos na execugdo de suas obrigacGes nos termos do Contrato, e (b) quaisquer outras
Reivindica¢gbes que sejam arguidas contra, ou incorridas, suportadas ou sofridas pelos Indenizados da CU
decorrentes de, relacionadas a, ou em conexdao com o Contrato de qualquer forma, mas que aleguem ou
sejam baseadas em fundamentos diferentes daqueles estabelecidos na clausula 11.4 alinea (a) acima, desde
gue, a menos que expressamente previsto de outra forma no presente para que o Cliente seja totalmente
responsavel, isso se aplicard apenas se e na medida em que o agregado de tais outras Reivindicacdes exceda
a responsabilidade global cumulativa estabelecida na clausula 11.1.

Cada Parte estara proibida de propor acdo legal contra a outra Parte ou qualquer um de seus Representantes
apds o decurso de seis (6) meses a partir do dia em que tal Parte tomou conhecimento, ou deveria
razoavelmente ter tomado conhecimento da Reivindicagdo. Em qualquer hipdtese, todas e quaisquer
Reivindicagdes contra a outra Parte ou qualquer um de seus Representantes prescreverdo no prazo de doze
(12) meses apds o evento que deu origem a tal Reivindicacdo.
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11.7.

11.8.

11.9.
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As clausulas 11.1 até e incluindo as cldusulas 11.4 e a cldusula 11.8 serdo aplicaveis independentemente da
causa e nao obstante negligéncia ou violagdo de dever (seja estatutario ou de outra forma) e
independentemente de a Reivindicagdo ser baseada ou alegada ser baseada em negligéncia (incluindo
exclusiva, conjunta, concorrente ou de outra forma), violagdo de qualquer garantia, condi¢cdo ou termo
(estatutario ou de outra forma), violagdo de acordo, estatuto, responsabilidade estrita ou de outra forma e
independentemente de qualquer Reivindicagdo em responsabilidade civil, contratual ou de outra forma
perante a lei.

As clausulas 11.1 até e incluindo as clausulas 11.5 ndo se aplicardo se a CU, suas Afiliadas ou qualquer um dos
diretores ou altos executivos da CU ou de tais Afiliadas tiver agido fraudulentamente ou seus atos ou omissdes
constituirem ocultagdo dolosa, dolo, negligéncia grave ou temeridade dolosa, ou em casos de violagdo
material de confidencialidade ou disposi¢Ges de protecdo de dados. Além disso, nada nesta clausula 11,
destina-se ou ird limitar ou excluir qualquer responsabilidade na medida em que tal responsabilidade ndo
possa ser limitada ou excluida por lei mandatdria.

As Taxas e as demais disposi¢des do Contrato refletem devidamente a alocagdo de riscos entre as Partes. O
Cliente reconhece que as disposigdes desta cldusula 11 formam a base da Oferta e sdo um elemento essencial
do Contrato.

Sem prejuizo dos direitos da CU nos termos desta clausula 11, cada Parte utilizara todos os esforcos razoaveis
para mitigar quaisquer Reivindica¢des decorrentes, relacionadas a ou em conexdo com o Contrato.

12. FORCA MAIOR

12.1.

12.2.

Nem a CU nem o Cliente serdo responsaveis por falha ou atraso no cumprimento de obrigacGes nos termos
do Contrato que se tornaram praticamente impossiveis devido a um Evento de Forga Maior. A notificagdo por
escrito da falha ou atraso de uma Parte devido a um Evento de Forga Maior deve ser enviada a outra Parte
deve ser enviada a outra Parte ndo mais tarde que cinco (5) dias Uteis apds o inicio do Evento de Forga Maior,
a qual notificacdo devera descrever o Evento de Forca Maior e as a¢Bes tomadas para minimizar o seu
impacto. Todas as datas de entrega afetadas por um Evento de Forca Maior serdo suspensas durante a duragdo
de tal Evento de For¢a Maior. Quando vidvel, os Servigos ndo serdo cancelados, mas reagendados e novas
datas de entrega serdo acordadas assim que praticavel apds o Evento de Forgca Maior deixar de existir.

Se as circunstancias que causam o Evento de Forga Maior ndo puderem ser permanentemente superadas, ou
resultarem em um atraso na execugdo dos Servicos que se estenda além de trinta (30) dias Uteis consecutivos,
a Parte afetada por tal Evento de For¢a Maior podera rescindir o Contrato com efeito imediato mediante envio
de notificacdo por escrito a outra Parte. Ao receber tal notificacdo pela outra Parte, as Partes estardo, sujeitas
as clausulas 13.4-13.8, isentas de suas obrigacdes contratuais subsequentes.

13. SUSPENSAO E RESCISAO

13.1.

13.2.

13.3.

A CU podera rescindir o Contrato com efeito imediato ou suspender a execu¢do de suas obrigagdes nos termos
do Contrato mediante envio de notificagdo de rescisdo ou suspensdo (conforme aplicavel) ao Cliente no caso
de qualquer um dos seguintes eventos: (a) o Cliente ndo pagar quaisquer valores devidos nos termos do
Contrato na data de vencimento para pagamento e permanecer em mora por ndo menos de sete (7) dias apds
ser notificado por escrito para efetuar tal pagamento; (b) O Cliente cometer uma violagdo de qualquer outra
disposigdo do Contrato (i) cuja violagdo seja incapaz de ser sanada; ou (ii) que os Documentos Normativos
ndo permitam ser sanada; (c) o Cliente comete uma violagdo de qualquer outra disposi¢do do Contrato que
seja capaz de ser sanada e o Cliente subsequentemente nao sanar tal violagdo dentro do periodo prescrito
pelos Documentos Normativos, ou na auséncia de tal periodo, dentro de trinta (30) dias apds ser notificado
por escrito para sanar; (d) o Cliente tornar-se sujeito a um Evento de Insolvéncia; (e) o Cliente violar qualquer
disposicdo da clausula 17; ou (f) por conveniéncia dentro de trinta (30) dias apds a formacdo do Contrato nos
termos da cldusula 3.2. A CU ndo sera responsavel por quaisquer Reivindica¢gdes decorrentes da suspensdo
ou rescisdo do Contrato nos termos da cldusula 13.1.

O Cliente podera rescindir o Contrato com efeito imediato mediante envio de notificagdo prévia de rescisao a
CU, se: (a) a CU cometer uma violagdo material do Contrato que seja incapaz de ser sanada; (b) a CU cometer
uma violagdo material do Contrato que seja capaz de ser sanada e a CU subsequentemente ndo sanar essa
violacdo dentro de trinta (30) dias apods ser notificada por escrito; (c) a CU tornar-se sujeita a um Evento de
Insolvéncia; ou (d) a CU violar qualquer disposicdo da clausula 17.

Caso a CU rescinda o Contrato de acordo com a cldusula 13.1, e além de quaisquer outros recursos disponiveis
a CU aqui ou por lei: (a) todos os valores devidos sob o Contrato por Servigos prestados antes da data de
rescisdo se tornardo imediatamente devidos e pagaveis pelo Cliente; (b) o Cliente devera reembolsar a CU por
todos os custos e despesas documentados e comprovados (a serem) incorridos pela CU como resultado de
tal rescisdo; e (c) se quaisquer taxas tiverem sido pagas antecipadamente pelo Cliente antes da execugao dos
Servigos, a CU estard obrigada a reembolsar apenas cinquenta por cento (50%) desse valor, sendo os
cinquenta por cento (50%) restantes tratados como taxa de cancelamento; e (d) no caso de nenhuma taxa ter
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sido paga antecipadamente pelo Cliente, o Cliente devera pagar a CU uma taxa de cancelamento equivalente
a cinquenta por cento (50%) do valor da parte dos Servigos ndo prestados, na data da rescisdo. As Clausulas
13.3 (c) e (d) ndo se aplicam em caso de rescisdo conforme a Clausula 13.1 (f)

No caso de o Cliente rescindir o Contrato de acordo com a cldusula 13.2: (a) todos os valores devidos sob o
Contrato por Servigos prestados antes da data de rescisdo serdo devidos e pagdveis pelo Cliente dentro de
quatorze (14) dias a partir da data de rescisdo; (b) a CU reembolsara todas as Taxas pagas antecipadamente
pelo Cliente sob o Contrato por Servigos que ainda ndo foram prestados dentro de quatorze (14) dias a partir
da data de rescisdo (na medida do possivel, os valores estabelecidos na clausula 13.3 (a) e nesta clausula 13.3
(b) serdo compensados e qualquer valor excedente sera pago pelo Cliente ou qualquer deficiéncia (o que for
aplicavel) serd paga pela CU dentro de quatorze (14) dias a partir da data de rescisao); (c) sujeito sempre a
clausula 11 e ndo obstante qualquer outra disposicdo do Contrato, a CU reembolsard o Cliente por custos
diretos e danos documentados e comprovados incorridos pelo Cliente em conexdo com a rescisdo antecipada
do Contrato; e (d) sujeito sempre a cldusula 11, a CU fornecerd ao Cliente a assisténcia razoavelmente
solicitada relacionada a transferéncia para um novo 6rgdo de certificagdo, a um custo e despesa razodveis da
CU. Para evitar duvidas, o exposto acima sera o Unico e exclusivo recurso do Cliente e a satisfagdo plena e final
de todas as ReivindicagGes incorridas, sustentadas ou sofridas pelo Cliente em conexdo com a rescisdo
(antecipada) do Contrato, de acordo com a clausula 13.1.

Se, a qualquer momento durante a vigéncia do Contrato, a CU deixar de manter ou renovar uma licenca,
aprovacgado, reconhecimento ou acreditacdo obrigatoria necessaria para a execugao dos Servigos, ou se o
Proprietario do Esquema ou o Orgdo de Acreditacdo rescindir, cancelar, suspender ou retirar a licenga,
aprovagdo, reconhecimento ou acreditagdo obrigatéria da CU (independentemente do motivo de tal rescisdo,
cancelamento, suspensdo ou retirada), a CU podera rescindir o Contrato mediante notificagdo por escrito ao
Cliente. Nesse caso, a CU serd obrigada a: (a) sujeita sempre a clausula 11, fornecer ao Cliente a assisténcia
razoavelmente solicitada associada a transferéncia para um novo érgao de certificacdo, a um custo e despesa
razoaveis da CU; e (b) reembolsar todos os valores pagos antecipadamente pelo Cliente por Servigos que ainda
ndo foram executados, no prazo de trinta (30) dias a partir da data da rescisdo. Para evitar duvidas, as
obrigagOes aqui estabelecidas serdo a Unica obriga¢gdo da CU para rescisdo de acordo com esta cldusula 13.5,
e a CU n3do tera mais responsabilidades por quaisquer ReivindicagGes incorridas, sofridas ou sofridas pelo
Cliente em conexao com isso.

A rescisdo ou expiracdo do Contrato ndo afetara quaisquer direitos, recursos, obrigaces ou responsabilidades
das Partes que tenham sido acumulados até a data de rescisdo ou expiracdo, incluindo o direito de reivindicar
danos em relagdo a qualquer violagdo do Contrato que tenha existido na data de rescisdo ou expiragao ou
antes dela.

As cldusulas 1, 4.11-4.13, 4.15-4.16, 5.4, 55, 5.10 5.13-5.15, 7.6-7.7, 10, 11, 12, 13.3-13.8, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20 e qualquer direito ou obrigagdo das Partes no Contrato que, por sua natureza, deva permanecer em
vigor a rescisdo ou expiracdo do Contrato, permanecerdo em vigor a rescisdo ou expira¢do do Contrato.

14. CONFIDENCIALIDADE

14.1.

14.2.

14.3.

Sujeito as cldusulas 14.1 até e incluindo as clausulas 14.6, o Destinatario devera, e devera garantir que seus
Representantes deverdo: (a) manter a confidencialidade das Informag¢des Confidenciais do Divulgador,
aplicando pelo menos o padrao de cuidado que ele usa para proteger suas proprias Informagdes Confidenciais
e, em qualquer caso, ndo menos do que um grau razodvel de cuidado; e usar tais Informagdes Confidenciais
somente para os propositos de cumprir suas obrigacdes sob o Contrato; e (c) exceto conforme especificado
de outra forma no Contrato (incluindo, mas nao se limitando a cldusula 4.9 destes T&C), ndo divulgar tais
Informagdes Confidenciais a terceiros sem o consentimento prévio por escrito do Divulgador.

O Destinatario pode divulgar Informagdes Confidenciais com base na "necessidade de saber" aos seus
Representantes, auditores estatutdrios e reguladores que tenham autoridade regulatdria ou de supervisdo
sobre seus negdcios, desde que: (a) informe primeiro tais Representantes, auditores estatutarios e
reguladores sobre a natureza confidencial de tais informagdes; e (b) garanta que esses Representantes,
auditores estatutarios e reguladores estejam vinculados por obriga¢cdes de confidencialidade em relagdo a
tais informagGes ndo menos onerosas do que aquelas estabelecidas nesta clausula 14.

As disposicoes das clausulas 14.1 e 14.2 ndo se aplicardo a nenhuma Informacdo Confidencial que: (a) ja
estivesse na posse do Destinatario ou de seus Representantes em carater ndo confidencial antes de sua
divulgacdo pelo Divulgador ou seus Representantes; (b) seja ou se torne de conhecimento publico, exceto
como resultado de uma violagdo desta clausula 14; (c) estivesse, esteja ou se torne disponivel ao Destinatério
ou seus Representantes em carater ndo confidencial por uma pessoa que, de seu conhecimento, nao esteja
sob qualquer obrigagdo que restrinja sua divulgacdo; ou (d) seja desenvolvida de forma independente pelo
Destinatario ou seus Representantes sem uso ou referéncia as informagGes divulgadas pelo Divulgador ou
seus Representantes.
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O Destinatario podera divulgar Informagdes Confidenciais na medida em que tais informacgdes sejam exigidas
por lei, por qualquer autoridade governamental ou outra autoridade regulatdria (incluindo, sem limitagao,
quaisquer bolsas de valores relevantes) ou por um tribunal ou outra autoridade de jurisdicdo competente,
desde que, na medida em que seja legalmente permitido fazé-lo, notifique prontamente o Divulgador de tais
requisitos para que o Divulgador possa buscar, as suas proprias expensas, uma ordem de protegdo ou outra
solugdo, e o Destinatario devera auxiliar razoavelmente a Parte divulgadora com isso. Se o Destinatario
permanecer legalmente obrigado a fazer tal divulgagdo, ele deverd: (a) divulgar apenas a parte das
Informagdes Confidenciais que for obrigado a divulgar; e (b) envidar esforgos razoaveis para garantir que tais
Informagdes Confidenciais recebam tratamento confidencial.

A divulgacdo de qualquer Informagdo Confidencial ndo deve ser interpretada como concedendo ao
Destinatario ou seus Representantes quaisquer direitos, por licenga ou de outra forma, para a Informagdo
Confidencial ou para qualquer DPI que tenham sido criados ou que possam ser criados com base em tal
Informagdo Confidencial, além do direito de usar tal Informagdo Confidencial para fins de realizar suas
obrigacBes nos termos do Contrato, Documentos Normativos ou Requisitos do Orgdo de Certificagdo.

Na rescisdo ou expiragao do Contrato, o Destinatario deverd, mediante solicitagao por escrito do Divulgador:
(a) apagar todas as InformagGes Confidenciais de sistemas de computador e comunicagdes e dispositivos por
ele utilizados, incluindo tais sistemas e servicos de armazenamento de dados fornecidos por terceiros (na
medida tecnicamente viavel); e (b) certificar por escrito ao Divulgador que ele cumpriu os requisitos desta
cldusula 14.6. N3o obstante o acima exposto, o Destinatario poderd reter, na medida exigida pela lei,
regulamentagdo, requisitos do Orgdo de Certificagio ou de acordo com as politicas de manutengdo de
registros do Destinatdrio, uma cépia das Informagbes Confidenciais, incluindo quaisquer materiais
relacionados, e podera reter quaisquer copias eletronicas dessas Informagdes Confidenciais criadas
automaticamente pelos sistemas de arquivamento ou backup do Destinatario (todos esses materiais retidos
aqui referidos como “Materiais Retidos”), sujeitos a obrigacdo continua de confidencialidade, que
permanecerd em vigor apds a rescisdo ou expiragdo do Contrato, conforme estabelecido neste documento.
Quaisquer Materiais Retidos ndo devem ser usados ou revisados em conexao com quaisquer oportunidades
comerciais e devem ser usados apenas para os fins expressamente permitidos pelo Contrato. Todos os
Materiais Retidos deverdo ser prontamente excluidos ou destruidos, de acordo com os Requisitos do
Organismo de Certificagdo ou com as politicas internas e procedimentos rotineiros do Destinatario.

As disposicOes desta clausula 14 ndo impedem que a CU tenha o direito perpétuo de usar dados agregados,
andnimos e estatisticos derivados dos Servicos, e nada aqui contido limitara a CU de utilizar esses dados para
fins comerciais e/ou operacionais, desde que a CU ndo compartilhe com terceiros quaisquer dados que
revelem a identidade do Cliente ou as Informagdes Confidenciais do Cliente.

Qualquer Parte tera direito a medidas cautelares para qualquer violagao desta clausula 14 pela outra Parte
ou seus Representantes.

15. PRIVACIDADE DE DADOS

15.1.

15.2.

15.3.

Salvo acordo em contrario entre as Partes, nenhuma Parte processard quaisquer Dados Pessoais da outra
Parte e seus Representantes, além dos nomes e detalhes de contato comercial daqueles individuos que estdo
envolvidos na execugao das obrigacdes nos termos do Contrato. As Partes reconhecem que sua relagdo em
relagdo aos Dados Pessoais é a de Controlador-para-Controlador, de acordo com a Lei N2 29733, Lei de
Protecdo de Dados Pessoais do Peru, e seus Regulamentos.

Quando uma Parte fornecer quaisquer Dados Pessoais a outra, ela garantira que esta autorizada a fazé-lo e
que obteve as permissdes necessarias para que a outra Parte processe esses Dados Pessoais conforme
necessario e em conexdo com os fins para os quais os Dados Pessoais foram obtidos.

Quando e na medida em que uma Parte delegar o processamento de Dados Pessoais a um terceiro
(independentemente de tal delegacdo ser permitida ou notificada a outra), ela cumprird com a legislacdo
aplicavel e permanecera totalmente responsdvel por todos os atos, erros e omissdes relacionados a esse
processamento como se fossem atos, erros ou omissdes da primeira Parte.

16. DECLARAGOES E GARANTIAS

16.1.

16.2.

A CU declara que, na data em que o Contrato entra em vigor, ela: (a) é reconhecida e/ou aprovada pelo
respectivo Proprietario do Esquema como um érgdo de certificacdo para Norma de Certificagdo e, portanto,
assegurou o direito de realizar os Servigcos em conexdo com essa Norma de Certificacdo; e (b) quando tal
acreditacdo for obrigatdria, € acreditada ou esta em processo de obtencdo de tal acreditagdo pelo respectivo
Orgdo de Acreditagdo.

A CU utilizard esforgos razoaveis para garantir que manterd, durante toda a vigéncia do Contrato, o
reconhecimento e/ou aprovagdo referenciados na clausula 16.1 em (a) e qualquer acreditagdo obrigatédria
referenciada na clausula 16.1 alinea (b).
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O Cliente declara que: (a) possui plena capacidade e autoridade para celebrar e executar o Contrato; e (b) esta
contratando a prestagdo dos Servigos por sua propria conta e risco e ndo esta celebrando o Contrato como
agente ou corretor, ou em qualquer outra capacidade representativa, para qualquer terceiro, salvo disposi¢do
expressa em contrario no Contrato.

O Cliente garante que: (a) a Solicitagdo e o Material do Cliente sdo completos, verdadeiros, precisos e
confidveis e ndo sdo enganosos em nenhum aspecto; (b) esta autorizado a divulgar o Material do Cliente e as
Informagdes Confidenciais do Cliente a CU e seus Representantes e que tal divulgagdo ndo violara ou infringira
quaisquer leis ou obrigagGes as quais esta vinculado; (c) qualquer uso pela CU ou seus Representantes do
Material do Cliente e das InformagGes Confidenciais do Cliente nos termos ou em conexdao com o Contrato
ndo viola e ndo violard os direitos (incluindo quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual) de qualquer
terceiro; e (d) se os Servicos forem prestados em relagdo a um produto, o produto a ser comercializado e
vendido pelo Cliente ou em seu nome corresponderd ao produto (e tipo(s)) avaliado(s) pela CU ou seus
Representantes nos termos do Contrato.

Cada Parte reconhece que, ao celebrar o Contrato, ndo se baseou em nenhuma declaragdo, garantia ou outra
garantia feita por ou em nome da outra Parte ou seus Representantes, além daquelas explicitamente
estabelecidas no Contrato. Cada Parte renuncia a todos os direitos e recursos que provavelmente estariam
disponiveis em relacdo a qualquer tal declarac¢do, garantia ou outra garantia.

Exceto pelas declaragdes e garantias limitadas aqui estabelecidas, todas as declaragGes, garantias e condigdes
sejam expressas ou implicitas por estatuto, direito civil, por curso de negociagao, execugao, uso, comércio ou
de outra forma, na maxima extensao permitida por lei, sdo por este meio excluidas, incluindo qualquer
garantia implicita de comercializagdo, adequagdo a um propésito especifico, titularidade ou garantia contra
infragdo de DPI de terceiros.

17. CONFORMIDADE

17.1.

17.2.

17.3.

Cada Parte, por meio deste, declara e garante a outra Parte que, no cumprimento de suas obrigacdes nos
termos do Contrato, ela e seus Representantes: (a) ndo fizeram, aceitaram ou ofereceram fazer, e nao farao,
aceitardo ou oferecerdo (para fazer), qualquer pagamento, presente ou promessa, seja direta ou
indiretamente, proibido por Lei em relagdo a antissuborno ou anticorrupgdo; (b) cumprirdo, em todos os
outros aspectos, todas as Leis e as politicas de conformidade que estabeleceram para sua prépria organizagao.
Cada Parte reconhece que informacgGes, documentacdo, Servicos e materiais (incluindo, sem limitagao,
qualquer Material do Cliente, Relatdrios, Certificados e Informacdes Confidenciais) fornecidos nos termos ou
em conexdo com o Contrato podem estar sujeitos a sancGes econdmicas, regulamentos de exportagdo e
importacdo, e qualquer uso ou transferéncia de informac¢des, documentagdo, Servicos e materiais
controlados, e/ou seus produtos diretos, deve ser autorizado nos termos desses regulamentos do governo do
pais ou territdrio para o qual estes estdo sendo importados, exportados ou reexportados. Cada Parte e suas
Afiliadas cumprirdo todas as san¢des econdmicas aplicaveis, regulamentos de exportagdo e importagao do
pais ou territdrio para o qual tais informagGes, documentagao, Servigos e materiais estdo sendo importados,
exportados ou reexportados.

Em caso de violagdo de uma disposicdo desta clausula 17, a Parte infratora deverd, sujeito a cldusula 11,
indenizar, isentar de responsabilidade e, mediante primeira solicitagdo por escrito, defender a outra Parte e
seus Representantes, de e contra quaisquer Reivindicagdes que sejam feitas contra, ou incorridas, sustentadas
ou sofridas pela outra Parte e seus Representantes e que aleguem ou sejam baseadas em tal violagdo.

18. PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1.

18.2.

18.3.

A propriedade de qualquer DPI detidos por uma Parte ou seus Representantes antes da data efetiva do
Contrato ou de outra forma criada fora do escopo do Contrato sem uso ou referéncia as Informagdes
Confidenciais do Divulgador permanecerd investida em tal Parte ou seu Representante, conforme aplicavel,
em todos os momentos.

O Cliente concede a CU e seus Representantes uma licenga mundial, totalmente integralizada, ndo exclusiva,
isenta de royalties e sem custos adicionais para usar os DPI investidos ou contidos no Material do Cliente
durante a vigéncia do Contrato, exclusivamente na medida necessdria para a execugdo dos Servicos. Esta
licenca ndo implica a transferéncia de direitos morais, que sdo inaliendveis e irrenunciaveis de acordo com a
Lei de Direitos Autorais.

Quaisquer DPI relacionados a execuc¢do dos Servicos e todos os documentos, incluindo, sem limitagdo, os
Relatdrios, Certificados, Procedimentos e quaisquer trabalhos derivados fornecidos pela CU ou em nome dela,
e todos os DPI investidos ou contidos neles serdo e permanecerdao propriedade da CU ou de seu
Representante (o que, para os fins desta clausula 18.3, inclui os licenciantes da CU, se houver). O Cliente
somente podera usar tais DPIs: (a) durante a vigéncia do Contrato; (b) de acordo com as disposi¢des do
Contrato; e (c) da maneira prescrita pela CU. O Cliente ndo contestard a validade de tais DPI e ndo tomars,
intencionalmente, qualquer agdo que possa prejudicar o valor ou a reputacdo a eles associados. Isso inclui o
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fato de que o Cliente ndo tera permissdo para remover qualquer indicagdo referente a natureza confidencial
de software, arquivos de dados, direitos autorais ou qualquer outro direito de propriedade intelectual
referente a software e/ou arquivamento de dados, nem para remover ou alterar tais indica¢des.

19. DIVERSOS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Se qualquer disposi¢do destes Termos e Condi¢Ges ou do Contrato for ou se tornar total ou parcialmente
invalida, ilegal ou inexequivel em qualquer aspecto, tal disposicao serd omitida do Contrato e as disposi¢des
restantes permanecerdao em pleno vigor e efeito como se o Contrato tivesse sido executado sem a disposi¢ao
invalida, ilegal ou inexequivel. Se a invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade for tdo fundamental que impeca
a realiza¢do do objetivo do Contrato, as Partes envidardo todos os esforgos para acordar de boa-fé uma nova
disposicdo que difira o minimo possivel da referida disposi¢do, levando em consideragdo a substancia e o
objetivo do Contrato.

A relagdo entre as Partes é a de contratantes independentes. Os detalhes do método e da forma de execugdo
dos Servigos pela CU estardo sob seu préprio controle, sendo o Cliente interessado apenas nos resultados.
Nada no Contrato e nenhuma agdo tomada pelas Partes sob o Contrato constituird uma parceria, associagao,
joint venture ou outra entidade cooperativa entre as Partes, nem qualquer Parte se tornara sdcia, agente ou
representante legal da outra Parte.

Exceto quando expressamente disposto de outra forma no Contrato, a falha ou atraso de uma Parte em
exercer qualquer direito ou recurso previsto no Contrato ou em lei ndo constituird rendncia a esse ou a
qualquer outro direito ou recurso, nem impedird ou restringira qualquer exercicio posterior desse ou de
qualquer outro direito ou recurso. Nenhum exercicio, Unico ou parcial, de qualquer direito ou recurso previsto
no Contrato ou em lei impedird ou restringira o exercicio posterior desse ou de qualquer outro direito ou
recurso. Nenhuma renuncia a qualquer direito ou recurso serd efetiva, a menos que seja expressamente
declarada como renuncia e comunicada a outra Parte por escrito.

O Contrato contém o acordo integral entre as Partes relativamente aos Servicos e substitui todos os acordos,
convénios e entendimentos anteriores, tanto escritos como verbais, relativos aos mesmos, incluindo, para
evitar duvidas, quaisquer outros termos e condigBes gerais ou especiais, ordens de compra ou quaisquer
outros documentos de natureza semelhante, em cada caso do Cliente, que ndo tenham sido assinados ou
aceitos pelas Partes para se tornarem parte integrante do Contrato, nos termos da cldusula 3.2.

Cada Parte devera, as custas e mediante solicitagdo por escrito da outra Parte, executar e entregar tais
instrumentos e documentos e tomar outras agées que sejam razoavelmente necessarias ou desejaveis de
tempos em tempos para dar pleno efeito ao Contrato e suas obrigagdes sob o mesmo.

O Contrato ndo poderd ser alterado ou modificado, exceto por instrumento escrito que faca referéncia
especifica ao Contrato, assinado por cada uma das Partes, desde que, no entanto: (a) o acima exposto ndo se
aplique a quaisquer alteragdes e emendas aos Documentos do Esquema, uma vez que tais alteragdes ou
mudancgas entrardo em vigor e produzirdo efeitos de acordo com a disposi¢do de "Entrada em vigor" contida
nos Documentos do Esquema; (b) a CU poderd alterar ou modificar o Contrato caso haja uma alteragao
especifica na Lei, nos Documentos Normativos ou nos Requisitos do Orgdo de Certificacdo que afete os (a
natureza ou o escopo) Servicos, Taxas ou outras condi¢des do Contrato. Finalmente, a primeira frase acima
ndo se aplica a quaisquer alteragGes dos Procedimentos, desde que tais alteragdes ndo afetem materialmente
a natureza ou o escopo dos Servigos, as Taxas ou quaisquer outros valores especificados no Contrato.

Todas as notificagdes, solicitagdes, consentimentos, Reivindicagdes, demandas, renuncias e outras
comunicagGes sob o Contrato devem ser feitas por escrito. Mensagens de e-mail sdo consideradas
notificagdes por escrito, salvo acordo expresso em contrario. Em caso de notificagdo de Reivindica¢do, uma
copia da mesma deve ser enviada para legal@controlunion.com ou Boompjes 270, 3011 XZ Rotterdam, Paises
Baixos, aos cuidados do departamento juridico. Esta cldusula 19.7 ndo se aplica a citagdo ou notificacdo de
quaisquer procedimentos ou outros documentos em qualquer ac¢do judicial ou, quando aplicavel, qualquer
arbitragem ou outro método de resolugdo de disputas.

O Cliente ndo podera ceder, novar ou transferir de qualquer forma quaisquer ou todos os seus direitos,
obrigagOes ou responsabilidades sob o Contrato sem o consentimento prévio por escrito da CU. Qualquer
cessdo, novagdao ou transferéncia estara sempre sujeita as condigdes dos Documentos Normativos. A CU
podera, mediante notificacdo por escrito ao Cliente, ceder, novar ou transferir o Contrato a qualquer uma de
suas Afiliadas, desde que os Requisitos do Orgdo de Certificacdo permitam tal cessdo, novacdo ou
transferéncia e sempre sujeita as condi¢cdes prescritas nos Requisitos do Orgdo de Certificac3o.

Exceto os Representantes da CU, que sdo por este meio confirmados como os beneficiarios pretendidos do
Contrato, mesmo que ndo sejam partes do Contrato, o Contrato é para beneficio exclusivo das Partes e seus
respectivos sucessores e cessionarios permitidos, e nada no Contrato, expresso ou implicito, destina-se a ou
conferira a qualquer outra pessoa ou entidade qualquer direito legal ou equitativo, beneficio ou reparacdo de
qualquer natureza sob ou por razao do Contrato.
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19.10. Para fins de marketing e/ou comerciais, a CU e suas Afiliadas podem citar sua coopera¢do com o Cliente
como referéncia, usando o nome e/ou logotipo do Cliente.

19.11. Em caso de quaisquer inconsisténcias entre a Oferta, estes T&Cs e os Documentos Normativos, a ordem
de precedéncia interpretativa sera, do mais alto ao mais baixo, da seguinte forma: (a) os Documentos
Normativos; (b) Oferta; e (c) estes T&Cs. Em caso de quaisquer inconsisténcias entre o Contrato e os Requisitos
do Orgdo de Certificacdo, os Requisitos do Orgdo de Certificacdo prevalecerdo.

19.12. Quando um Documento Normativo ou outro documento é referenciado no Contrato por referéncia a um
hiperlink, entdo, se o hiperlink for alterado ou ndo fornecer mais acesso ao Documento Normativo relevante
ou tal outro documento: (a) o Cliente notificard a CU; (b) a CU fornecera ao Cliente um hiperlink atualizado; e
(c) as Partes concordam que esse hiperlink atualizado substituira o hiperlink referenciado.

19.13. Qualquer referéncia ao Contrato ou outros documentos mencionados no Contrato é uma referéncia ao
Contrato ou tais outros documentos conforme alterados, modificados, reformulados ou complementados de
tempos em tempos.

19.14. Todas as referéncias a dias (sem a qualificagdo explicita de "comercial") aqui sdo referéncias a dias corridos.

19.15. Quando um documento for elaborado em inglés e outro idioma, a versao em inglés do documento tera
prioridade.

20. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

20.1.0 Contrato e quaisquer questdes, disputas ou Reivindica¢des (sejam contratuais ou ndo contratuais)
decorrentes de ou em conexdao com ele ou seu objeto ou formagdo serdo exclusivamente regidos e
interpretados de acordo com as leis da Republica do Peru.

20.2.As Partes expressamente se submetem a jurisdicdo dos juizes e tribunais de Lima, expressamente
renunciando a jurisdigdo de seu préprio domicilio, para a resolugdo de qualquer conflito ou disputa que possa
surgir em conexdo com a execucgdo, interpretacdo ou desempenho do Contrato.

Pagina 17 de 17



