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CAPITULO 9: REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROGRAMA DE RAINFOREST ALLIANCE

1. APLICABILIDAD

Este documento es destinado a claramente explicar el proceso de certificacion proceso para el Programa Rainforest Alliance Certified.
Este documento es adicional al capitulo 1 de las Reglas Generales de Certificacion que es aplicable a todos los programas gestionados
por CU Services.Ambos documentos son parte de los Términos de Contrato CU Services.

2. REFERENCIA DOCUMENTOS

Los siguientes documentos son aplicables al Programa Rainforest Alliance Certified:
e 2020 Reglas de certificacidn y auditoria
e 2020 Reglas para Entes de Certificacion
e 2020 Estandar para Agricultura Sostenible: Requisitos de finca

2020 Estandar para Agricultura Sostenible: Requisitos de cadena de suministro
Politica uso de marcas Rainforest Alliance
Anexo, Glosario de Rainforest.

e  Comunicados oficiales emitidos por RA)
Las versiones actuales de estos documentos se pueden encontrar en el sitio web de Rainforest Alliance: Programa de Certificacidn
Rainforest Alliance y https://knowledge.rainforest-alliance.org/

A lo largo del documento se utilizardn los siguientes acrénimos: TC (Titular de Certificado); RA (Rainforest Alliance); CU (CUServices);
CB (Organismo de Certificacion).

3. DEFINICIONES RELACIONADO A EL ESTANDAR

Finca

|Toda la tierra e instalaciones empleadas para la produccion agricola y las actividades de procesamiento dentro del
alcance geografico de la finca, aplicable para la certificacion Rainforest Alliance. Una finca puede estar compuesta
de varias unidades de finca, vecinas o geograficamente separadas en un mismo pais, siempre que sean manejadas
por el mismo ente. Todas las fincas y unidades de finca que pertenezcan a este alcance geografico deben cumplir el
Estandar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance incluidos tanto los cultivos a venderse como certificados
como otros cultivos.

Se presentan dos categorias de finca, finca grande (10 o mas trabajadores permanentes) y finca pequeiia (menos
de 10 trabajadores permanentes).

Grupo de fincas:

Una Una asociacion de productores organizados que tienen un Sistema de Gestién Interna (SGI) compartido y estan
certificados juntos, de conformidad con las Reglas de la Certificacion Rainforest Alliance. El grupo de productores
organizados puede estar organizados en una asociacién o cooperativa o ser manejados por un actor de la cadena de
suministro (como un exportador) u otra entidad.

Certificado

Documento que prueba el cumplimiento de una organizacidn (titular del certificado) con los requisitos aplicables al
alcance de la certificacion de la organizacidn. Para el ciclo de certificacidn la vigencia de un certificado es por 3 afios.
Certificado sin licencia activa no sera valido.

Titular del
certificado(TC)

Cualquiera que reciba un certificado de Rainforest Alliance. El certificado puede ser un respaldo emitido por
Rainforest Alliance o un certificado emitido por un OC (Organismo de Certificacidn). El titular del certificado puede
ser una finca o un actor de la cadena de suministro, o una entidad que administre el certificado para varias fincas o
actores de la cadena de suministro.

Licencia

Un acuerdo y permiso otorgado por Rainforest Alliance, para usar el sello de Rainforest Alliance y las plataformas de
ltrazabilidad y reclamar productos como certificados, cuando el titular del certificado ha demostrado el cumplimiento
de todos los requisitos del programa y estandar aplicables y acepta cumplir con nuestro Acuerdo de Licencia
ITérminos Generales y Condiciones y otros documentos vinculantes. Cabe aclarar que existe la licencia para
comercializar independiente a la licencia de uso de logo RA. La Vigencia de licencia es por un afo.

Alcance

Existen varios tipos de alcance en el programa de certificacién RA, los cuales incluyen: alcance geogrifico,
cultivo(s), actividades, opcidn de certificacidn, actividades, entre otros.
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Plataforma de Certificacion de Rainforest. Plataforma virtual donde el cliente se registra/crea una cuenta como

RACP . e e . e

titular de certificado, establece el alcance de certificado, genera transacciones de producto certificado.

Un riesgo es la posibilidad de que suceda algo negativo, combinado con el alcance del impacto. Las medidas de
Riesgo mitigacion de riesgos son acciones tomadas para evitar que tales eventos sucedan y/o para disminuir sus

efectos.

Evaluacion de
riesgos

Un proceso sistemético para identificar los problemas, que podrian impedir que los productores cumplan con
los requisitos del Estandar de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance y alcancen los resultados de
sostenibilidad esperados. Rainforest Alliance ha desarrollado una herramienta para respaldar este analisis
(Anexo S3, Herramienta de evaluacion de riesgo). La herramienta consiste en una evaluacion de riesgos basica,
a realizarse en la fase de preparacion, cubriendo los temas principales del estandar, y una evaluacién de riesgos
en profundidad a realizarse en el primer afo de certificacion. La evaluacién de riesgos en profundidad es para
los requisitos de mejora que se refieren a esta evaluacion, como la igualdad de género y evaluar y abordar. Se
puede realizar una evaluacién en profundidad de los riesgos del cambio climatico como una mejora
autoseleccionada. Tanto la evaluacion de riesgos basica, como la evaluacién en profundidad, deben repetirse al
menos una vez cada tres afios. La herramienta de evaluacion de riesgos proporciona una descripcién general de
las medidas que se pueden tomar para mitigar los riesgos.

Primero comprador

El titular del certificado que posee legalmente el producto certificado después del titular de certificado de finca.

Intermediario

Cualquier actor que comercia (compra y vende) y/o maneja un producto certificado Rainforest Alliance para un
titular de certificado de finca o de cadena de suministro. Ejemplos comunes de intermediarios en las cadenas
de suministro certificadas son los pequefios comerciantes como “rastreadores” en Costa de Marfil o “verdulero”
en Turquia, que se abastecen de productores para suministrar a un Titular de Certificado de finca. Como
manejan voliumenes bajos, Rainforest Alliance no requiere que los intermediarios estén certificados o
registrados de forma independiente en las plataformas de Rainforest Alliance. Sin embargo, deberan cumplir|
con los requisitos del estandar de Rainforest Alliance y la gerencia del titular del certificado asumira la
responsabilidad de su cumplimiento.

Ingreso digno

Los ingresos anuales netos necesarios para que un hogar pueda permitirse un nivel de vida digno para todos
los miembros de su familia. Los elementos de un nivel de vida decente incluyen alimentos, agua, vivienda,
educacidn, atencidn sanitaria, transporte, ropa y otras necesidades esenciales, incluidas provisiones para
eventos inesperados. El ingreso digno reconoce que los ingresos que gana un hogar pueden provenir de
multiples fuentes.

Salario digno

La remuneracién recibida por un trabajador por una semana laboral estdndar en un lugar determinado,
suficiente para permitirse un nivel de vida digno para el trabajador y su familia. Los elementos de un nivel de
vida digno incluyenalimentos, agua, vivienda, educacién, atencion médica, transporte, vestimenta y otras
necesidades esenciales, incluidas disposicion para eventos inesperados. El punto de referencia del Salario
Digno ha sido desarrollado en muchos paises basado en una sola definiciéon y metodologia.

Balance de Masas

Balance de Masas. De acuerdo con el Anexo del Capitulo 2 del Estdndar de Rainforest Alliance solo algunos
productos pueden hacer uso de este nivel de trazabilidad, dentro de los cuales se encuentra cacao, jugo de
naranja, otros.

Salario Minimo

La cantidad minima de remuneracidn que un empleador debe pagar a los trabajadores por el trabajo realizado
durante un periodo determinado, el cual no puedo ser reducido por acuerdo colectivo o un contrato individual.

Declaracion
Rainforest Alliance

El reclamo de producto certificado con los Estandares de Agricultura Sostenible RA 2020 o cualquier otra

afirmacion dentro del alcance del Programa Rainforest Alliance.
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1. Auditoria de Certificacién/Recertificacion: Todos los TC de las fincas y los TC en los niveles de verificacion
B y C deberan recibir una auditoria de certificacién para poder formar parte del programa de certificacion
Rainforest Alliance. Para titulares de finca deberan recibir una auditoria de recertificacion una vez cada 3
anos para seguir siendo parte del programa de certificacion de Rainforest Alliance. Para titulares de cadena
depende del resultado del nivel de verificacion, si es C, recibiran auditoria en sitio cada 2 afios; si es nivel
B, recibiran cada 3 aiios. Para cadena de suministro se debe considerar lo siguiente:

Nivel de verificacién Frecuencia de auditorias

A No se realizan auditorias

Auditoria in situ cada 3 afios (con un intervalo

méximo de 36 meses)

Auditoria in situ cada 2 afios (con un intervalo

méximo de 24 meses)

2. Auditoria de vigilancia: Para mantener su Certificado, un TC debera recibir una auditoria de vigilancia
anual. NA para cadena de suministro.

3. Auditoria de seguimiento: Cuando se identifiquen NC durante la (re)certificacién o auditoria de vigilancia,

Tipos de auditorias el OC/CB debera realizar una auditoria de seguimiento remoto o in situ para verificar el cierre de las NC. El
CB debera decidir si es necesario conducir una auditoria de seguimiento en sitio o si una auditoria de
seguimiento de escritorio es suficiente. Los costos adicionales seran asumidos por el TC.

4. Auditoria_de investigacién: Una auditoria de investigacién se lleva a cabo en respuesta a una queja
especifica, incidente reportado o informacion sustancial con respecto a la conformidad del TC y puede ser
realizada por Rainforest Alliance o el OC. De confirmarse los hallazgos que llevaron a la auditoria de
investigacion, el cliente asumira los costos de la auditoria.

5. Auditoria _de extension: En caso de cambios en el alcance de un TC que ya esta certificado, puede ser
necesaria una auditoria de extension en funcién del alcance de la extensidn (normalmente adiciones al
alcance).

6. Auditoria sombra: Una auditoria sombra es una auditoria realizada por Rainforest Alliance para evaluar y
monitorear el desempefio del OC mediante la evaluacion del desempefio de un auditor/equipo de auditoria
mientras realizan una auditoria del OC en el campo. Una auditoria sombra no tiene costo para el TC.

La auditoria sombra normalmente no tiene consecuencias para el TC, sin embargo, RA se reserva el derecho
de suspender, cancelar o no otorgar una licencia y exigir a CU Services que suspenda, cancele o noconceda
la certificacidn en los siguientes casos:

a. El Tc no cumple con las obligaciones descritas en la seccidon en Obligaciones del TC durante cualquier|
auditoria;

b. RA identifica cualquier no conformidad con el Estdndar RA y los requisitos de Aseguramiento, lo que, pone
en riesgo la credibilidad de la certificacion Rainforest Alliance. Rainforest Alliance se reserva el derecho de
exigir a CU Services que dé seguimiento a las no conformidades identificadas para el TC.

7. Auditoria de Revision: Es llevada a cabo por RA para evaluar y monitorear el desempefio de CUServices

realizando una auditoria a un Titular del Certificado después de una auditoria de CUServices y comparando los

resultados del CU con los de RA.

Una auditoria de revisién normalmente no tiene consecuencias para el TC, sin embargo, RA se reserva el derecho

de suspender, cancelar o no otorgar una licencia y exigir a CUServices que suspenda, cancele o noconceda la

certificacion en los siguientes casos:

El Tc no cumple con las obligaciones descritas en la seccion en Obligaciones del TC durante cualquier auditoria;

RA identifica cualquier no conformidad con el Estandar RA y los requisitos de Aseguramiento, lo que, pone en

riesgo la credibilidad de la certificacion Rainforest Alliance. Rainforest Alliance se reserva el derecho de exigir a

CU Services que dé seguimiento a las no conformidades identificadas para el TC.

8.- Auditoria Sorpresa: Auditoria sorpresa: Ademas de las auditorias de certificacion y vigilancia, el CB realizard

auditorias sorpresa en al menos el 10% de los TC de su cartera de Rainforest Alliance para verificar la continuidad

de la conformidad de los TC seleccionados. Los CB sufragaran los costes de las auditorias sorpresa adicionales a

las auditorias de certificacién y vigilancia.
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4. ALCANCE

a) Los TC que cubren diferentes entidades en su alcance de certificacion deberan asumir la responsabilidad total de
que todos esos actores cumplan con el estandar y requisitos aplicables.

b) Subproductos que no se incluyen dentro de la certificacion RA no podran ser comercializados o procesados
con declaraciones de producto RA. Estos pueden ser certificados caso por caso.

c) Elalcance de la certificacion de los requisitos para una finca es toda la finca. Capitulo 4: La agricultura se enfoca en el
cultivo certificado. El TC de la finca podria elegir dejar las unidades de finca que estan separadas geograficamente
fuera del alcance de la certificacion, si estas: ® solo se emplean para producir cultivos no certificados todo el tiempo,
® no estan cerca de unidades de fincas anexadas a la finca con cultivos certificados.

d) Con base en el ciclo de certificacion del TC, se distinguen diferentes niveles de requisitos (fundamentales,
especializados o de mejora). Para mas informacion consultar el apartado descripcidn general del proceso de mejora
en las Reglas de Certificacion y Auditoria. Para mantener u obtener el certificado es necesario que se cumplan los
requisitos mandatorios aplicables segun el alcance.

e) Una entidad esta dentro del alcance de la certificacidn si se cumple cualquiera de las siguientes condiciones:

i. Esta involucrada en actividades agricolas.
ii. Esta involucrada en el manejo fisico de productos certificados, como el embalaje o procesamiento.
ii. Compra y vende productos certificados. Esto incluye a minoristas y propietarios de marcas

f) Las entidades que estan fuera del alcance de la certificacién no necesitan registrarse en el RACP ni obtener
certificacién. Una organizacion esta fuera del alcance de la certificacion si se cumple cualquiera de las siguientes
condiciones:

i. Solo almacena o transporta productos certificados sin realizar ninguna modificacién al producto o al empaque.
ii. Distribuye un producto final dirigido al consumidor y no realiza ninguna modificacién al producto.

g) El alcance de la certificacion corresponde a la definicion de alcance en los requisitos aplicables del estandar. Para la
finca, esto incluye toda la finca, aunque un TC (titular de certificado) de fincas puede optar por excluir unidades de
finca geograficamente separadas del alcance de la certificacion si estas solo se utilizan para producir cultivos no
certificados en todo momento y no estan cerca de unidades de finca con cultivos certificados. Los edificios en una
unidad de finca que solo se ocupan de cultivos no certificados pueden ser excluidos del alcance de la certificacién.

h) Solo los productos cosechados dentro del periodo de validez de un certificado seran elegibles para ser vendidos o
enviados como certificados.

5. PROCESO DE CERTIFICACION

El siguiente proceso es descrito en las Reglas de Certificacion y Auditoria RA 2020.

Descripcion Actor

Responsabl
e

El TC crea una cuenta de certificacion en la plataforma de certificacion de Rainforest Alliance (RACP).
1 Todos los TC que deseen unirse al programa de certificacion de Rainforest Alliance deben crear una cuenta TC
de certificacion en el RACP.

El TC define/actualiza el alcance de la certificacién.

e Después de crear una cuenta de certificacion, todos los TC que deseen unirse al programa de
certificacién de Rainforest Alliance deben completar y confirmar su alcance de certificacion en el
RACP.

e Los TC de la Cadena de Suministro también deben presentar su Evaluacion de Riesgos de la Cadena TC
de Suministro (SCRA) para recibir los niveles de verificacion para sus sitios una vez que hayan
confirmado su alcance de certificacion.

e  Esta informacién debe actualizarse al menos anualmente para asegurar que el alcance de la
certificacion se mantenga actualizado (si es necesario) y se inicie la verificacidon anual de conformidad
aplicable (consulte la seccidn Verificacion de Conformidad de las Reglas de Certificacion y Auditoria).

Rainforest Alliance proporciona/actualiza la lista de requisitos aplicables de acuerdo con el estandar y los
niveles de verificacion.

e Unavez que el TC ha definido y confirmado su alcance de certificacién en el RACP, RA proporcionara
la lista de requisitos aplicables a través del RACP, asi como los requisitos que se pueden seleccionar

3 de manera voluntaria (auto-seleccionados). RA
. Una vez que el TC de la Cadena de Suministro haya solicitado su(s) nivel(es) de verificacion,

Rainforest Alliance proporcionard el nivel de verificacion que corresponde a cada sitio dentro del

alcance del TC de la Cadena de Suministro.

e  Rainforest Alliance se reserva el derecho de actualizar los requisitos aplicables y/o los niveles de
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verificacién con un periodo de notificacién definido caso por caso.

El TC selecciona/actualiza los requisitos auto-seleccionados y los medidores inteligentes.

El TC revisara la lista de requisitos aplicables proporcionados por el RACP, elegira requisitos auto-
seleccionados adicionales (si asi lo desea) y establecera objetivos para los medidores inteligentes
(esto ultimo no aplica para cadena de suministro).

Si el alcance no es correcto, el TC debera corregirlo en el RACP y confirmar nuevamente el alcance
de la certificacion. La aplicabilidad de los requisitos estandar y los niveles de verificacion puede
cambiar.

TC

El TC elige una Entidad de Certificacion (CB) autorizada por Rainforest Alliance.

Todos los TC que requieran una auditoria por parte de un CB deben elegir un CB autorizado por
Rainforest Alliance para su alcance de certificacion.

Para solicitar una cotizacion con un CB, el TC debera compartir con la CB el Formulario de Solicitud
de Certificacidn (CAF). Incluyendo el resultado de nivel de verificacidn para cadena de suministro.
Los CB pueden ofrecer cotizaciones al TC o el TC puede solicitar cotizaciones a la CB basandose en
la informacion proporcionada en el CAF.

El TC puede elegir al CB de su preferencia. Sin embargo, Rainforest Alliance se reserva el derecho
de asignar la CB al TC en caso de que se identifique un riesgo por parte de Rainforest Alliance.

TC

CU firma un acuerdo con el TC y confirma el alcance.

Todos los TC que requieran una auditoria de certificacion por parte de un CB deberan firmar un
acuerdo de certificacion con la CB seleccionada y confirmar que el acuerdo ha sido firmado en RACP.
Esto permitira que la CB acceda a la informacion de certificacion del TC, donde se podrd hacer un
seguimiento del progreso y compartir la informacién necesaria para la preparacidn de la auditoria.
El CB verificara la informacion proporcionada por el TC en el RACP y confirmara, segun su mejor
conocimiento, el alcance y los niveles de verificacion del TC.

Si el alcance o algun nivel de verificacidn es incorrecto, esto deberd ser ajustado en el RACP por parte|
del TC. Los cambios en el alcance pueden resultar en cambios en la aplicabilidad de los requisitos
estandar, niveles de verificacion y costos de la auditoria.

TCycU

El TC completa la implementacidon de los requisitos estandar aplicables.

Todos los TC deben implementar todos los requisitos aplicables de la Norma de Agricultura
Sostenible de Rainforest Alliance para el afio de certificacidn correspondiente que aun no hayan sido
completamente implementados.

TC

El TC recopila datos y verifica su propia conformidad.

Todos los TC deben verificar su propia conformidad y la de todas las entidades que estan bajo su
responsabilidad (consulte las opciones de certificacién) con todos los requisitos aplicables y abordar
cualquier No Conformidad (NC) identificada. Para obtener mas informacién sobre la conformidad de|
verificacion interna, consulte los requisitos de Autoevaluacion e Inspeccién Interna en la Norma.

TC

El CB y el TC acuerdan las fechas de la auditoria.

El CB indicara la fecha de inicio programada de la auditoria en el RACP 4 semanas antes del primer
dia de la auditoria (certificacion, recertificacién, seguimiento). Si la fecha cambia, esto debera
ajustarse en el RACP, no mas tarde de 4 semanas antes del primer dia de las nuevas fechas de
auditoria.

En caso de que la auditoria esté planeada o se lleve a cabo mas de 2meses (finca) y 6 meses (cadena
de suministro) después de la confirmacidn del alcance del TC, el TC debera actualizar su alcance €|
implementar cualquier nuevo requisito que pueda ser aplicable en funcién de la actualizacion del

alcance antes de la auditoria.

TC
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El TC actualiza o proporciona datos de preparacion para la auditoria o de respaldo.

Opcion de Cadena de Suministro:

Opcion de Finca:

Todos los TC deben completar o revisar sus datos de preparacion para la auditoria o de respaldo y
proporcionar los documentos/datos aplicables de la lista a continuacion en el RACP al menos 3 semanas
antes del primer dia de la auditoria programada (como maximo 2 semanas antes de auditoria):

CAF

Correo de confirmacién de nivel de verificacion (A, B o C) / Correo de cliente con envio de
pantallazo RACP

Autoevaluacidon completada

Listado de requerimientos (excel), en el que se incluya: oficina principal, sitios,
subcontratistas.

Reporte de transacciones, ultimo afio.

Ultimo reporte de auditoria y certificado (Trasferencia de otro OC, confirmacién de su
estatus, sanciones, denegacion/cancelacion de certificado o cuentas por pagar al otro OC)
Plan de manejo, pueden usar la guia de RA.

Mapa de facilidades, organigrama, flujo de proceso

RA se reserva el derecho de solicitar algin documento adicional.

v’ CAF

v' Correo de confirmacién de alcance / Correo de cliente con pantallazo RACP de alcance
confirmado

v Autoevaluacidén completada y calificada versidn vigente (excel) TC

v Listado de requisitos aplicables (excel), en el que se incluya: administrador de grupo/oficina
principal, fincas pequefias, fincas grandes, sitios de procesamiento, subcontratistas, de
acuerdo a su alcance.

v' Reporte de transacciones, ultimo afio.

v Ultimo reporte de auditoria y certificado (Trasferencia de otro OC, confirmacién de su
estatus, sanciones, denegacidn/cancelacién de certificado o cuentas por pagar al otro OC,
utilizar RA.CONTR.F02 para tal fin)

v" Plan de manejo

v" Plantilla de indicadores/documento de indicadores. (Completado y descargado de RACP)

v' Evaluacién de geodatos (mapas de riesgo deforestacidn/dreas protegidas RA), (dos
documentos en PDF y un documento Excel_Risk).

v' Se debe solicitar poligono KML/KMZ para fincas grandes individuales, en multifinca y en
grupo.

v'  Listado de miembros de grupo — Anexo S13 (Solo para GRUPO DE FINCAS). Este debe ser
cargado en RACP maximo 2 semanas antes de auditoria.

v" Mapa de facilidades, organigrama, flujo de proceso

v

v Esta informacion estara disponible para CUServices al menos 2 semanas antes del primer dia de la
programada auditoria. Si lainformacidén es no completa 2 semanas antes la auditoria, la auditoria
deberd ser pospuesta.

RA proporciona datos de preparacion para la auditoria a la CB.
e  Para todas las auditorias del CB, ademas de la informacion proporcionada por el TC, Rainforest
Alliance proporcionard lo siguiente, segun el nivel de riesgo que represente para la conformidad
11 conlangrma: - o N N 3
a. Una lista de verificacion de auditoria con los requisitos minimos a verificar.
b. Para todos los TC de fincas: una evaluacion de riesgos geoespaciales basada en los datos RA

Nota: El resultado de los mapas RA debe ser revisado por el TC de manera interna, por favor, siga lo indicado

geoespaciales proporcionados por el TC. Para obtener mas informacién, consulte el Capitulo Anexo
1y la Guia D. Requisitos de Datos de Geolocalizacién y Mapas de Riesgo.

c. Para todos los sitios multiples (cadena de suministro): una lista de sitios y/o unidades de
procesamiento que se utilizaran para definir la muestra de auditoria.
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en las Reglas de Certificacion “Geodata risk assessment: quality of geodata, deforestation and encroachment
into protected areas”

TC se asegura de tener los documentos correctos y su personal disponible durante la auditoria

e Para finca: El TC debera tener el siguiente personal o personas disponibles y presentes durante la
auditoria, incluyendo, pero no limitado a:
a. Representante de la gestion
b. Personal de recursos humanos/nomina
c. Gestion de las instalaciones de procesamiento
d. Representante del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, si aplica
e. Representantes de los trabajadores, si aplica
f. Representante del comité de evaluacién y atencién
g. Representante del comité de género
h. Representante del comité de quejas
i. Cualquier otro comité

*  Para Cadena de Suministro:
a.Flujo de procesos, registros de procesamiento
b. Materiales contables (es decir, facturas, registros de entrada de productos, registros de

12 (despacho/entrega de productos, saldos de inventario, boletos de peso) TC
c. Documentos comerciales (es decir, hojas técnicas, documentos de transporte, documentos de
lenvio, contratos)
d. Registros de trazabilidad, registros de transacciones (informes de plataforma)
e. Registros de capacitacion
f. Estructura organizativa (para sitios multiples)
g. Politicas y operacionales
El TC debera poner a disposicidon los documentos relacionados con el cumplimiento de los estandares y
requisitos de auditoria durante el proceso de auditoria.
Si el TC contrata a un proveedor de servicios o intermediario, el CH debera asegurarse de que los documentos
del proveedor o intermediario estén disponibles para/durante la auditoria. Si se utiliza un proveedor de mano
de obra, la documentacién relacionada con los archivos de los trabajadores empleados a través de un
proveedor de mano de obra también debe estar disponible.
Si se contrata a un proveedor de mano de obra por favor proveer la informacién que ponen las Reglas de
Certificacion.
CU planifica y prepara la auditoria (certificacion o vigilancia 1-2).
e Antes de cada auditoria de certificacion o seguimiento, CU planificard y preparara la auditoria
incorporando la informacién proporcionada por el TC en los datos de preparacién de la auditoriay,
los resultados de la evaluacion de riesgos geoespaciales proporcionados por Rainforest Alliance.
e CU proporcionara el plan de auditoria al menos 2 semanas antes de la fecha de inicio de la
13 auditoria, segun las Reglas de Auditoria. Para obtener mas informacidn sobre las reglas que se CU
aplican a la auditoria, consulte la seccion de verificacion externa de conformidad a continuacién.
Para obtener mas informacién sobre el proceso de la auditoria, consulte las Reglas de Auditoria.
CU lleva a cabo la auditoria en el lugar/en sitio (certificacién o vigilancia 1-2).
e  Sidurante la auditoria CU encuentra que alguna informacién en el alcance de certificacién y en la
Evaluacion de Riesgos de la Cadena de Suministro (SCRA, por sus siglas en inglés) del TC es|
incorrecta, el TC debera corregirla y cumplir con cualquier requisito adicional que resulte de esta
correccion antes de la certificacion. cu
14 e Durante la reunién de cierre de la auditoria, CU proporcionara la lista de No Conformidades (NC)
identificadas por el equipo de auditoria. Esta lista puede cambiar después de la revision de calidad
de CU, en cuyo caso CU notificara al TC de cualquier cambio. Para obtener mas informaciodn,
consulte las de Reglas de Auditoria.
CU proporciona un borrador del informe de auditoria al TC y realiza una revision de calidad.
e  Paratodas las auditorias, CU proporcionara al TC un borrador del informe de auditoria que incluye
una descripcion de las No Conformidades (NC) identificadas, utilizando la lista de verificacion de
Rainforest Alliance.
15 e  El borrador del informe de auditoria se proporcionard a mas tardar 2 semanas después del Gltimo cu

dia de la auditoria.
e Después de que se haya completado el borrador del informe de auditoria, el informe serd revisado
por CU a través de su sistema interno de gestion de calidad. Y debe estar aprobado a la 4ta semana,

disponible para el TC.
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e  Silarevision de calidad revela nuevas NC, CU informara al TC y el TC debera cerrarlas antes de que
se tome la decisidn de certificacion.

e Rainforest Alliance se reserva el derecho de requerir que CU comparta los resultados de la revision
de calidad interna de CU y requerir que CU haga un seguimiento de esos resultados.

El TC resuelve las No Conformidades (NC).
e Todos los TC que hayan recibido una o mas NC deberdn cerrar al menos todas las NC con requisitos
obligatorios siguiendo el proceso descrito en la secciéon de No Conformidades y posibles

16 consecuencias de las Reglas de Certificacidn. TC
e  El plazo para el cierre de las NC serd definido por el TCy CU, teniendo en cuenta un maximo de 10
semanas después del ultimo dia de la auditoria, que se define para que el TC proporcione pruebas|
de cierre a CU.
Nota: Una No Conformidad (NC) en cualquier entidad cubierta en el alcance de certificacion de un
TC (por ejemplo, finca, sitio, subcontratista, proveedor de servicios, intermediario, etc.) afecta el
estado de certificacion de todo el CH.
CU verifica que las No Conformidades (NC) hayan sido resueltas y toma una decision de certificacion.
e CU verificara que todas las pruebas presentadas por el TC sean suficientes para cerrar las NC. CU
puede realizar una auditoria de seguimiento en sitio si es necesario (para obtener mas informacion,|
consulte la seccién de Auditoria de Seguimiento de las Reglas de Certificacion y Auditoria.
17 e  Una vez verificada la evidencia de cierre, CU tomara una decisidn de certificacion (certificacion, no cu
certificacion, descertificacion).
e  CU tomara la decisidn de certificacion dentro de los siguientes plazos:
a. Si se identificaron NC: dentro de las 12 semanas posteriores al Ultimo dia de la auditoria.
b. Si no se identificaron NC: dentro de las 4 semanas posteriores al Gltimo dia de la auditoria.
Para obtener mas informacion, consulte la seccion de Reglas de Auditoria.
CU proporciona la decision de certificacion y la informacion final del informe de auditoria a Rainforest
Alliance.
e  CU debera presentar la decision de certificacion y el informe de auditoria final a través del RACP
dentro de 1 semana después de que se haya tomado la decisién de certificacion.
e  Para todas las auditorias de certificacion y seguimiento, CU deberd proporcionar el informe de
auditoria final en el RACP, que incluira:
a. La decision de certificacién tomada.
18 N . . L cu
b. El plan de auditoria ejecutado, incluyendo fechas y equipo de auditoria.
c. El Formulario de Solicitud de Certificacion (CAF, por sus siglas en inglés).
d. La lista de verificacion de hallazgos finales de la auditoria.
e. El GMR_S13 (GMR, por sus siglas en inglés) y/o datos de indicadores en caso de que haya una
version actualizada después de la carga por parte del TC.
f. Validacién/no validacion del alcance de certificacion y los datos proporcionados por el TC.
g. El certificado y el anexo (solo en caso de una decision de certificacion positiva).
Rainforest Alliance realiza analisis de datos.
19 [Rainforest Alliance llevara a cabo actividades de seguimiento para todos los informes presentados y RA
proporcionara una respuesta a CU dentro de 1 semana después de recibir la informacion.
CU proporciona/aclara la decision de certificacion y los datos a Rainforest Alliance.
e  SiRainforest Alliance lo solicita, CU deberd aclarar y/o proporcionar informacion adicional sobre
20 la decision de certificacidn y los datos dentro de 1 semana después de la solicitud de informacion cu
adicional o aclaracion.
El TC recibe la licencia para utilizar la plataforma de trazabilidad de Rainforest Alliance y el sello.
e Siel proceso de certificacion y toda la informacion son considerados creibles por Rainforest
Alliance, se emitira una licencia para utilizar la plataforma de trazabilidad de RA por parte del TC.
e Hasta que se emita la licencia:
a. El CH no debe vender ni enviar ningun producto con una reclamacién de producto certificado por
Rainforest Alliance.
b. Cualquier aprobacion de sello (consulte la Politica de Etiquetado y Marcas Comerciales de Rainforest
” Alliance) no es valida sin una licencia activa valida en el RACP. RA

c. CU no debe proporcionar un certificado al CH.
e  Cuando se demuestre conformidad el TC recibira un certificado, y los anexos correspondientes
(volumen), estos serdn emitidos anualmente posterior a una decisidn positiva de certificacion.
e El nombre en el certificado debe corresponder al nombre del TC responsable de la
implementacion, ver: opciones de certificacion. Para fincas, se pondra el nombre del grupo/finca
y no de quien paga por la certificacion (en caso de ser diferentes)

e  Rainforest Alliance se reserva el derecho de no emitir una licencia. En tal caso, la certificacion no
sera valida.
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Nota: El TC deberd demostrar la conformidad de todas las entidades dentro de su alcance (esto incluye actores
externos como, intermediarios, subcontratistas, proveedores de servicio) de certificacion con todos los requisitos
aplicables y auto-seleccionados segun las siguientes fechas:

a. Para los TC que requieren una auditoria: el dia de la firma de su acuerdo de certificacion con un CB autorizado
o lafecha de la primera compra de producto certificado hasta 3 meses antes de la fecha de emisién, lo que ocurra

primero.

b. Para los TC que son elegibles para el endoso: el dia en que se emite el endoso o la fecha de la primera compra
de producto certificado hasta 3 meses antes de la fecha de emisién, lo que ocurra primero.

6.
a)
b)

c)

NO CERTIFICACION, CANCELACION DE CERTIFICADO

CUServices o Rainforest Alliance pueden decidir cancelar inmediatamente el Certificado actual del TC y/o decidir
no certificaral TC por cualquiera de las siguientes razones o razones similar.

En tal circunstancia, CUServices puede solicitar a Rainforest Alliance que prohiba la certificacion para el TC por un
periodo indefinido, basandose en los hallazgos de la auditoria.

Estos son ejemplos que pueden llevar a una no certificaciéon inmediata o a la cancelacién:

Evidencia de fraude, inaccion o encubrimiento.
Soborno y/o intimidacién del auditor.

Problemas estructurales con practicas no conformes irreversibles, como el uso de un producto de la lista de
pesticidas prohibidos de Rainforest Alliance en la produccién de una cosecha que estd (o debe estar) certificada y
que ya no se puede segregar; pérdida de trazabilidad de un producto que esta (o debe estar) certificado;
conversidn de bosques u otros ecosistemas naturales a produccion agricola u otros usos del suelo que ocurrieron
después del 1 de enero de 2014; para grandes fincas y/o certificacion individual, si la conversiéon comprende mas
del 1% de la tierra de la finca 0 mas de 10 hectareas, la NC resultard en no certificacion y/o cancelacion. En el caso
de que la conversién se realice en un Area Protegida, de una manera que viole el requisito en la norma o la ley
aplicable, esto siempre resultara en no certificacion y/o cancelacion, independientemente del tamafio de la
conversion.

Para grupos: en caso de que cualquiera de las practicas no conformes irreversibles mencionadas anteriormente
ocurra en mas del 5% y/o en al menos 5 de las pequefias fincas auditadas, se considera un problema sistémico y no
un caso aislado, por lo que resultara en no certificacion y/o cancelacién.

Fallo sistémico del Sistema de Gestion Interna (IMS) del CH: esto ocurre cuando la gestion de un TC no es capaz de
garantizar la conformidad de sus miembros de grupo u otros actores bajo la responsabilidad del TC con los
requisitos de la norma de Rainforest Alliance. Una NC se considera un fallo sistémico en caso de que no sean
identificadas por el IMS (Sistema Interno de Gestidn) del TC y/o no sean abordadas por el TC.

Casos graves de derechos humanos. El Analisis de Severidad (utilizando la Herramienta de Severidad de Rainforest
Alliance) determina que el problema identificado es grave.

Violaciones de la ley nacional, regional, local o acuerdos colectivos.

Si las acciones correctivas no se han implementado satisfactoriamente dentro del plazo descrito en el proceso de
certificacion, CU no otorgara la certificacion (es decir, no se emitird un Certificado por primera vez o un nuevo
Certificado después de la expiracién del Certificado anterior). Ademas, en caso de que el TC todavia tenga un
Certificado activo, CU cancelara la certificacién del TC, siguiendo las condiciones descritas a continuacién.

CU Services puede decidir cancelar la certificacidn del TC retirando su Certificado o emitir una no certificacion por
las razones mencionadas anteriormente. La cancelacion o no certificacidon no se puede levantar. Para recertificarse,
el TC debe someterse a una nueva auditoria de certificacion. Cabe mencionar que el TC tiene derecho a apelar
sobre la decisidn de certificacidn, lo cual se indicara mas adelante.

7. SUSPENSION

a)

b)

c)

d)

Durante el periodo de validez del Certificado, CUServices o Rainforest Alliance pueden decidir suspender el Certificado de
un TC por un periodo de hasta 3 meses si hay desviaciones del programa de Rainforest Alliance que requieran una
investigacion adicional.

En casos de derechos humanos, CU suspendera la licencia activa y el certificado si el caso no se remedia y existe un
problema potencialmente grave mientras se realiza la Prueba de Severidad (utilizando la Prueba de Severidad de
Rainforest Alliance, consulte AR4.4 Prueba de Severidad de las Reglas de Certificacion y Auditoria).

Mientras el Certificado del TC esté suspendido, el TC no podra vender ni enviar sus productos con la reclamacién de
Certificado de Rainforest Alliance. Inicia a partir de la comunicacién de la suspension.

Una vez que CUServices haya verificado que las razones subyacentes de la suspension se han abordado satisfactoriamente,
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e)

CUServices levanta la suspensidn del Certificado y, en nombre de Rainforest Alliance, levanta la suspension en la
plataforma de trazabilidad de RA. Si después de la verificacién de CUServices, las razones subyacentes de la suspension
no se han abordado satisfactoriamente, CU emitird inmediatamente una cancelacion siguiendo las condiciones descritas
anteriormente.

Si un TC no logra resolver satisfactoriamente alguna No Conformidad (NC) dentro del plazo acordado, CU tomard una
decision de no certificacion en lugar de emitir una suspension.

8. QUEJA PROCEDIMIENTO

a)
b)

c)

d)
e)

f)

k)

m)

Las quejas se basan en los servicios proporcionados por CU al titular del certificado.

CU tiene un procedimiento de quejas de acuerdo con ISO/IEC 17065. Este procedimiento estd disponible en los sitios web
de CU y es accesible para los titulares de certificados y otros interesados, en el siguiente enlace
https://peru.controlunion.com/es/terminos-condiciones.

El sitio web de CU en el apartado de Terminos y Condiciones, se incluye el procedimiento para
quejas/reclamos/apelaciones, asi como, el formato a completar para cada una de ellas. Ademas, mediante el uso de la
lupa en la pagina, escribiendo la palabra “queja” pueden encontrar los documentos antes mencionados.

El procedimiento incluye una direccidon de correo electrénico, un nimero de teléfono local o nacional que pueda ser
atendido por el personal de CU durante el horario laboral y una direccién postal.

Para el programa de RA, CU puede recibir quejas en todos los idiomas oficiales de los paises en los que tiene certificados
activos; y la respuesta de CU puede ser bilingiie en inglés y en el idioma local.

CU garantiza la confidencialidad del denunciante, a menos que el denunciante autorice a CU o a Rainforest Alliance a
compartir la informacién o el denunciante comparta publicamente la informacién.

CU dara seguimiento a quejas especificas segun lo solicite Rainforest Alliance.

La informacién comercial o de propiedad intelectual sobre la operacién auditada no se divulgara en ningun documento
publico sobre la queja sin el consentimiento por escrito del titular del certificado.

CU respondera en un plazo de 10 dias calendario a las personas que presenten quejas y consultas de Rainforest Alliance
para reconocer el recibido y proporcionarles informacion sobre los préximos pasos en el proceso y cuando pueden
esperar un resultado. CU mantendran informadas a estas personas sobre los hallazgos principales y les proporcionaran
un resumen del resultado del proceso cuando haya una decisidon o resultado final. Si la presentacion no incluyd
informacion de contacto para responder, entonces la CB debe completar el proceso y registrar la informacién en la
Plataforma de Garantia de Rainforest Alliance. CU tendra 30 dias calendario para resolver una queja (incluyendo la toma
de una decisidn de certificacion en caso de que se realice una auditoria de investigacidn). Si CU necesita tiempo adicional,
CU informara oportunamente a Rainforest Alliance.

CU tiene un procedimiento para quejas andnimas, pero no estd obligado a investigar la queja si no hay suficiente
evidencia preliminar o informacion. Las quejas presentadas en nombre de un grupo, como una comunidad u organizacién
laboral, deben tener al menos una persona de contacto viable para gestionar las comunicaciones y consultas adicionales.
CU registrara las acciones tomadas para investigar y resolver la queja en un registro digital. Las acciones registradas
incluiran la fecha en que se recibio la queja, el nombre y la informacion de contacto del denunciante, la naturaleza de la
queja, las pruebas, el nombre del titular del certificado involucrado, las acciones tomadas para investigar la queja, los
hallazgos de las investigaciones y la decision tomada sobre la queja.

Todas las quejas e incidentes reportados y sus hallazgos deben ser analizados como parte de las revisiones regulares del
sistema de gestion de calidad, y se deben realizar los ajustes necesarios en los sistemas y procesos de gestién de
certificacién de CU.

En caso de que el procedimiento no resuelva el recurso requerido, el cliente puede proceder a gestion su recursos con el
procedimiento de RA.

9. PROCEDIMIENTO DE APELACION

Las apelaciones se basan Unicamente en cualquier decisidn de certificacion proporcionada por la CB al titular del certificado.

a)
b)

c)

d)

CU tiene un procedimiento para recibir, evaluar y tomar decisiones sobre las apelaciones el cual se encuentra en
https://peru.controlunion.com/es/terminos-condiciones..

CU no resolvera las apelaciones cambiando el alcance de la certificacién para eliminar un problema en el alcance de la
certificacion otorgada.

Las apelaciones seran analizadas por al menos dos personas que no participaron en la auditoria o en el proceso de toma
de decisiones relacionado con la certificacidn, que no tienen conflictos de interés relacionados con el titular del certificado
y una de las cuales debe tener un nivel de auditor lider para el alcance de certificacion especifico.

CU debe resolver y comunicar el resultado de cualquier apelacidn en un plazo de 30 dias calendario. CU registrara la fecha
de la apelacion y, eventualmente, sus resultados en RACP y actualizara el estado como un proceso de apelacion.

10. POLITICA DE ETIQUETADO & MARCAS COMERCIALES RAINFOREST ALLIANCE

Los requisitos para uso de marcas comerciales y etiquetado RA son establecidos por Rainforest Alliance. La aprobacion de
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marcas y etiquetado es responsabilidad de Rainforest Alliance, en el siguiente enlace encontraran Politica de etiquetado
RA.

11. COMUNICACIONES

Las comunicaciones a los clientes sobre cambios en normas, normas oficiales, reglas, politicas y otros documentos de
certificacién serdn comunicadas al TC a través de su cuenta de CIS en un plazo de 2 dias habiles a partir de la fecha
comunicada por la RA.

Si tiene alguna pregunta sobre el programa de RA, por favor contactenos en: consultasRA@controlunion.com; estaremos
encantados de brindarle una respuesta.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Version y fecha Descripciéon

Version 1,0; 28/09/2023 Primera versién del documento, actualizado al nuevo sistema de Gestién y Versién 1.3 RA.

Versiéon 1.1; 30/09/2025  |Actualizacién de documento de acuerdo con V1.4
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